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O PREVIDZNTE

JORNAL INFORMATIVO DA AMAZONPREYV

#DECRETO

Amazonprev divulga canais de atendimento
alternativos para aposentados e pensionistas

Em alinhamento as determinag¢des de prevengao a circulagdo do novo coronavirus (Covid-19), publicadas em

decretos oficiais do Governo do Estado, a Amazonprev recomenda o uso dos canais de atendimento alternativos
disponiveis. Dessa forma, aposentados e pensionistas ndo precisam se dirigir até a sede da institui¢ao para tratar de

assuntos que podem ser resolvidos rapidamente por meio do site, Portal do Segurado e/ou telefones.

Canais de atendimento disponiveis:

Noticias e orientacdes e informacdes — No site www.amazonprev.am.gov.br estdo publicadas informacdes
gerais sobre a previdéncia estadual. Entre elas, comunicados sobre a suspensao da prova de vida por 120 (cento e vinte)
dias e arestri¢cdo, pelo prazo de 15 dias, do atendimento presencial que estd disponivel apenas para servigo de pensao por
morte e regularizacdo de beneficios suspensos. As demais situagdes podem ser esclarecidas pelo atendimento telefonico
no nimero 3627-3424.

Consulta e impressio da Cédula-C e contracheque: Portal do Segurado — No site
(www.amazonprev.am.gov.br), no link localizado a direita da barra superior, ¢ possivel acessar o “Portal do Segurado™.
O acesso aos servigos funciona por meio de login e senha, que podem ser cadastrados caso o segurado ainda nao possua.
Além de consultar e imprimir a Cédula-C e os contracheques, ¢ possivel obter informacdes sobre a situagdo pessoal de

aposentadoria ou pensao do segurado.
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Presidente da Amazonprev

A orientagdo, de prevencao ao coronavirus, € que as pessoas em
geral, e principalmente os 1dosos que sdo majoritariamente 0 nNosso
maior publico, evitem ambientes de aglomeragdo social. E nos estamos
refor¢ando 1sso, para que nossos aposentados e pensionistas fiquem em
casa e sigam as recomendacgdes de seguranca das autoridades de satude.
Nossos canais digitais de atendimento estdo disponiveis para todos,
inclusive os que moram no interior ou fora do estado. Estamos seguindo
determina¢des do Governo do Estado e contamos com a compreensao
de todos.
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Poder Executivo Poder Executivo e Legislativo
Aposentados Pensionista

MES DATA MES DATA

Abril 05/05/2020 Abril 05/05/2020 A consula 203 Contra-Chegues

Maio 02/06/2020 Maio 03/06/2020 Segurado bu do Servidor apenas
48h da data do pagamento aos
Aposentados e Pensionistas,
conforme orientagio da Prodam.

MPE - AM TCE - AM *quenddrio atualizado

conforme Decreto N° 41.411 de

MES DATA MES DATA 18 de outubro de 2019.

Abril 24/04/2020 Abril 24/04/2020

Maio 26/05/2020 Maio 25/05/2020
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% OQutros canais de atendimento
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Portal do Segurado: Para quem ja possui senha, basta acessar, no
site da Amazonprev, o Portal do Segurado. Na tela de acesso, incluir o
CPF. Para os que ainda nao sdo cadastrados, ¢ necessario seguir as
orientagdes, informando o nimero do CPF ¢ a data de nascimento para
ser redirecionado a uma pagina onde deverao ser fornecidos alguns
dados pessoais. No e-mail informado chegara um link para ativagao da
conta por meio de uma senha. As explicacdes sobre esse passo a passo
estdo disponiveis também para download, na tela inicial do Portal do
Segurado.
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Conosco ¢’

Fale Conosco — Disponivel no site, www.amazonprev.am.gov.br,
no menu lateral direito. Permite envio de mensagens diretas com
solicitacao de informacoes e/ou servigcos individualizados.

Telefone: 3627-3424 atendimento de segunda a sexta-feira de 8h
as 14h, exceto fins de semana, feriados e pontos facultativos.
Esclarecimento de duvidas, informacdes e encaminhamentos
necessarios.
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% Medidas Preventivas

A Fundagdo Amazonprev, em atendimento aos Decretos Estaduais
n°42.061 de 16.03.2020 e n°® 42.085 de 18.03.2020 tomou as seguintes
providéncias: — Suspensao da Prova de Vida para aposentados e
pensionistas com aniversario entre os meses de fevereiro e julho/2020; —
Restricao do atendimento presencial, na sede da institui¢cao apenas
para servico de pensdo por morte e regularizagdo de beneficios
suspensos, pelo prazo de 15 (quinze) dias; — Suspensao de eventos
institucionais programados para o més de marco. Entre eles: a 1?
Audiéncia Publica de 2020 e o Treinamento para representantes de RHs
dos orgdos de origem. As medidas de prevencdo adotadas pela
Amazonprev estao em portaria publicada pelo diretor-presidente André
Luiz Zogahib e entraram em vigor em 18 de margo.
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Procedimentos para requerer Pensao por Morte

Il Como proceder? [l Passo a passo:

O dependente deve fazer a solicitagdo de pensao 7 7
por morte no Atendimento da Fundacio | WA GULCACK UL ARGl (1= (T ]l (o)

AMAZONPREV (sede). E de fundamental importancia de pensé'o djspom've’ no site da

a apresentagdao da documentacdo completa para g “ . ”

evitar a necessidade de retorno. Amazonpr ev, na aba de Servu,:os
item “Formularios”.

e Link: www.amazonprev.am.gov.br/formularios/

Importante:

* Regidentes no in{eriont do Estado podem fazer a solicitagdo nas 2. A "'sta de documentos necessa'"'os
unidades educacionais da SEDUC. # s 2 s
) . esta disponivel no site, na aba
* Residentes em outros Estados devem preencher o formulario para = iy 5
solicitaga o de pensdo por morte [disponivel no site Amazonprev], “Concessao de Be[‘IEflC]'OS ”, item
reconhecer assinatura no requerimento, autenticar o documentos “Penséo por Morte ”

em cartorio e envia-los, pelos Correios, para a sede da Fundagao
Amazonprev em Manaus.

* Link: www.amazonprev.am.gov.br/concessao-de-beneficios/
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