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O presente tem a finalidade de apresentar as iniciativas estratégicas e inovadoras implementadas
pela Fundacédo, com foco na exceléncia da gestdo previdenciria, fortalecimento da governanca e valorizacao
do servidor publico. Em consonancia com o Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacéo da
Gestédo dos Regimes Préprios de Previdéncia Social (Pré-Gestdo RPPS) ea ABNT NBR 1SO 9001:2015.

Visa ainda atender aos critérios de avaliacdo do Selo Gestor Nacional da ANEPREM,
demonstrando o compromisso com a ética, a inovacao, o bem-estar social e a sustentabilidade como eixos
estruturantes da politica previdenciaria no Estado do Amazonas. Ac¢des que foram reunidas, com a criacdo

do Centro de Atendimento Psicossocial Amazonprev.
I — Identificacédo de Problemas

Em 2024, identificamos desafios que impactavam a eficacia da gestdo interna. Entre os principais
pontos criticos, destacam-se: Fragmentacao das a¢des institucionais voltadas a valorizacéo do servidor, satde
ocupacional, sustentabilidade, integridade e bem-estar; Afastamentos relacionados a transtornos emocionais
e desgaste fisico dos servidores; Auséncia de estrutura unificada para coordenar e monitorar as agoes,
dificultando a avaliacdo de impacto e a integracdo de iniciativas; Pouca visibilidade publica das acGes
positivas realizadas pela Fundacéo, reduzindo o reconhecimento institucional.

Questdes que revelaram a necessidade de um novo modelo de gestdo com foco na centralizacao
estratégica, humanizacdo dos servicos, prevencao de riscos e fortalecimento da cultura institucional. Com a
criagdo do Centro de Atendimento Psicossocial Amazonprev, cinco programas institucionais foram
organizados em uma estrutura unificada de gestdo, permitindo maior integracdo, controle e efetividade. O
centro é composto por programas com escopo transversal, que fortalecem as politicas de valorizacdo humana,

salde mental, responsabilidade ambiental e integridade publica.
Il — Tempo para Tomada de Decisao

A identificacdo dos desafios teve como base relatérios de gestdo de pessoas, indicadores de
absenteismo, ouvidoria, auditoria interna e escuta de servidores e segurados. A partir disso, a alta direcdo
tomou decisao estratégica e agil: No inicio de marco de 2025, foi aprovada, pelo Conselho Deliberativo, a
proposta de criagdo do Centro; e assim os programas foram reorganizados e consolidados sob uma estrutura
integrada, com nomeacgOes técnicas especificas, plano de acdo anual e indicadores institucionais de
monitoramento. Acdes alinhadas as diretrizes do Planejamento Estratégico 2022-2026, atualizadas
mensalmente por meio do Relatério de Governanga. A inauguracdo do Centro de Atendimento Psicossocial
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Amazonprev, em abril, um espaco dedicado aos servidores e a sociedade em geral. O processo de estudo,

planejamento e implantacdo ocorreu nos primeiros 3 meses, demonstrando capacidade de resposta e
alinhamento estratégico com os principios do Prd-Gestdo RPPS e a 1ISO 9001:2015.

I11 — Etica e Transparéncia na Comunicacéo Interna e Externa

Durante todas as fases de planejamento e implantacdo do Centro de Atendimento Psicossocial
Amazonprev foi adotada uma postura de transparéncia ativa e ética institucional, com: Documentagédo no
processo Administrativo, acessivel para todos os servidores; Publicacdo de dados e indicadores das acbes no
portal institucional, ampliando o acesso da sociedade as acGes realizadas; Eventos abertos e divulgacGes
informativas, com foco nos aposentados e pensionistas; Inclusao de rotinas de prestacao de contas internas e
externas, através dos relatorios. E assim, as acfes garantiram a aceitacdo do projeto, fortalecimento da

confianca na gestao e aumento da participacdo dos segurados nas decisdes institucionais.

IV — Administracdo de Conflitos

Como em qualquer processo de inovacdo institucional, a criacdo do Centro de Atendimento
Psicossocial Amazonprev exigiu ajustes e didlogo com os setores. E com as dlvidas naturais sobre
redistribuicdo de tarefas, reorganizagdo de equipes e abrangéncia dos programas, a Fundacdo optou por
conduzir esse processo de forma cuidadosa e respeitosa, adotando as seguintes estratégias: Didlogo com as
equipes envolvidas na execucdo dos programas, com foco na escuta ativa; CapacitacGes e oficinas de
sensibilizacdo, valorizando a colaboragdo dos servidores; Transparéncia nas mudangas, com comunicagdo
clara e objetiva.

O resultado foi um ambiente institucional acolhedor, cooperativo e motivado, com adesdo gradual

e crescente as novas praticas.

V - Solucéo do Problema

A solucdo estratégica adotada foi a criacdo do Centro, que integrou cinco programas
institucionais preexistentes, otimizando recursos, fortalecendo a gestdo e gerando maior impacto para 0s
servidores e segurados.

Programas Integrados ao Nucleo:

1. Programa Bem Viver

Objetivo: Promover a qualidade de vida dos servidores, colaboradores e estagirios, com acgdes
voltadas ao equilibrio fisico, mental e emocional

Importancia: Alinha-se ao Eixo de Valorizacdo do servidor, fortalecendo o engajamento,

prevenindo adoecimentos e aumentando a produtividade. Acles: Gindstica Laboral, Pilates, Muay Thai,
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Vacinacdo, palestras sobre saude mental, campanhas de autocuidado, alinhadas com o Calendario de Saude
do SUS.

Destaques:

« Sala de Atendimento Fisioterapéutico: Inaugurada no primeiro trimestre, voltada ao cuidado
individualizado dos servidores. Com o objetivo de tratar e prevenir lesdes musculoesqueléticas, reduzir dores
cronicas e proporcionar melhore desempenho nas atividades diarias dos colaboradores. A implantacdo da
sala completa as acdes do Programa, promovendo a salde fisica, 0 bem-estar no ambiente de trabalho e
contribui para a redu¢édo do absenteismo por motivos de satde. O espago representa um avanco na atencao a
salde ocupacional dos servidores.

o AcOes de Saude Mental: Inclui palestras, oficinas e atividades de autocuidado, com a
orientacdo de profissionais especializados, além de campanhas que incentivam o equilibrio emocional e a

qualidade de vida no ambiente de trabalho.

2. Programa ldade Ativa

Objetivo: Valorizar a experiéncia dos aposentados e pensionistas, promovendo envelhecimento
ativo e integracdo social.

Importancia: Contribui para o eixo de Educacao Previdenciaria e humanizacédo do atendimento,
com acgOes de inclusdo digital, oficinas culturais e grupos terapéuticos. Fortalece o vinculo entre os
beneficiarios e a instituicéo.

3. Programa Socioambiental

Objetivo: Sensibilizar e mobilizar servidores e segurados para préaticas sustentaveis e cidadania
ambiental.

Importancia: Garante aderéncia ao eixo de Responsabilidade Socioambiental do Pro-Gestao
RPPS. Envolve campanhas de coleta seletiva, consumo consciente, educagdo ambiental e incentivo a
participacdo social em acBes voluntarias. Além disso, alinha-se com as agdes governamentais de

acompanhamento das mudangas climaticas.

4. Programa de Acolhimento Psicoldgico

Objetivo: Ofertar suporte emocional aos servidores ativos e aposentados, com acompanhamento
psicoldgico breve e orientacdo psicossocial.

Importancia: Fomenta um ambiente de trabalho saudavel, reduzindo riscos psicossociais.
Alinhado aos pilares de Gestdo de Pessoas e Saude Ocupacional do Pro-Gestéo.

5. Programa de Integridade

Objetivo: Instituir uma cultura organizacional pautada na ética, transparéncia e prevencao de

riscos institucionais.
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Importancia: Estrutura um conjunto de medidas que previnem, detectam e tratam praticas de

corrupcao e desvios éticos, promovendo uma gestdo publica integra e eficaz. Diferencial estratégico que
fortalece a credibilidade institucional.

Concluséao

A criacdo do Centro de Atendimento Psicossocial Amazonprev representa um marco de
transformacéo positiva na gestéo publica previdenciaria do Amazonas. Ao consolidar programas voltados a
salde, bem-estar, integridade, sustentabilidade e valorizacdo dos servidores e segurados, a Fundacao
Amazonprev reafirma seu compromisso com as boas praticas de governanca, ética e responsabilidade
institucional.

A resposta &gil aos desafios identificados, o envolvimento transparente de todas as partes
interessadas e os resultados ja alcancados demonstram a maturidade da gestdo e a capacidade da institui¢do
de promover mudangas estruturais com impacto social real, e os resultados comprovam o sucesso da
iniciativa, e reforcam a elegibilidade da Amazonprev para reconhecimento nacional por sua exceléncia em
governanca, valorizacdo do servidor e responsabilidade institucional.

Como forma de ampliar a transparéncia e demonstrar a consisténcia das acdes relatadas,

anexamos alguns registros fotograficos das acdes realizadas no ambito dos programas institucionais.

Anexos — Registros Fotogréaficos




