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PLANO DE ACOMPANHAMENTO DOS RISCOS A INTEGRIDADE

A sequir, apresentam-se, resumidamente, os principais elementos do

plano de acao para cada risco de integridade:

 Risco 1-Pagamento indevido de beneficios por erro ou fraude (Erro
Operacional). Responsavel: Coordenadoria de Pagamentos (COPAG),
com suporte da Diretoria de Administragcédo e Finangcas e do Controle
Interno  (CONTRIN). Medidas mitigadoras: Auditorias peridédicas nos
pagamentos; cruzamento de dados dos beneficiarios com bases externas
(por exemplo, registros de Obito e outras bases oficiais) para evitar
manutencgao de beneficios indevidos; aprimoramento dos protocolos de
conferéncia antes da liberagdo de pagamentos.

e Risco 2 - Desvio de recursos financeiros (Fraude
Financeira). Responsavel: Coordenadoria  Financeira  (COFIN) e
Controle Interno (CONTRIN). Medidas mitigadoras: Segregacdo de
fungdes nas atividades financeiras (nenhuma pessoa controla sozinha
todo o processo de movimentagao de recursos); monitoramento constante
de transacdes e saldos; realizagao de auditorias externas periodicas nas
contas e balangos para detecgao de irregularidades.

e Risco 3 - Erros na prestacao de contas (Inconsisténcia
Contabil). Responsavel: Coordenadoria de Contabilidade (CODAC) e
Controle Interno (CONTRIN). Medidas mitigadoras: Adogado e rigor no
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cumprimento de normas contabeis estritas (padronizagdo conforme
legislacédo e melhores praticas); capacitagado continua da equipe contabil;
revisdes independentes dos balangcos e demonstragdes contabeis antes
de seu fechamento; acompanhamento préximo pelos érgaos de controle
(Auditoria, AGE).

* Risco 4 - Aplicagao em ativos inadequados (Investimentos de
Risco). Responsavel: Comité de Investimentos da Amazonprev (COMIV),

com supervisdo do Conselho Fiscal. Medidas mitigadoras: Avaliagao
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e respeitando as normas do Conselho Monetario Nacional (CMN) e
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM); diversificagdo da carteira para
mitigar riscos; adogao de limites e indicadores de performance para cada
investimento; monitoramento continuo do mercado e dos ativos
investidos, com relatorios periddicos de conformidade.

Risco 5 — Falhas na fiscalizagao de contratos com fornecedores (Ma
Gestdo de Contratos). Responsavel: Geréncia Administrativa e
Financeira / Coordenadoria de Materiais e Contratos (COMAP) e gestores
de contratos designados. Medidas mitigadoras: Controle rigoroso da
execugao contratual (checklists de fiscalizagdo, verificagdo do
cumprimento de prazos e entregas); auditorias periddicas especificas em
contratos de maior vulto; capacitagao dos fiscais de contrato e gestores
para atuarem proativamente; inclusao de clausulas contratuais prevendo
sangdes em caso de descumprimento ou fraude; avaliagdes de
desempenho de fornecedores.

Risco 6 — Fraude ou erro na concessao de aposentadorias e pensdes
(Concessdo Indevida de Beneficios). Responsavel: Diretoria de
Previdéncia (DIPRE) em conjunto com a Coordenadoria de Pagamentos
(COPAG) e apoio do Controle Interno (CONTRIN). Medidas
mitigadoras: Auditorias frequentes nos processos de concessdao de
beneficios; estabelecimento de controles cruzados de informacdes entre
o setor de beneficios e o financeiro (por exemplo, conferéncia de calculos
e de documentos dos beneficiarios); transparéncia nos processos de
concessao, com publicacdo das concessdes realizadas e critérios
utilizados; revisdo hierarquica obrigatéria de cada novo beneficio
concedido por uma instancia superior ou comissédo, a fim de evitar
decisdes individuais indevidas.

Risco 7 — Assédio Moral (tratamento abusivo no ambiente de
trabalho). Responséavel: Comiss&o de Etica e Coordenadoria de Gestdo
de Pessoas (COGEP). Medidas mitigadoras: Divulgagdo e cumprimento
rigoroso do Cédigo de Etica e Conduta, que proibe expressamente o

assédio moral; disponibilizagdo de um canal de denuncias anénimo e

039
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acessivel para que vitimas ou testemunhas reportem casos de assédio
com seguranga (Comissdo de Integridade); monitoramento do clima
organizacional através de pesquisas de ambiente de trabalho; realizagao
de palestras e treinamentos sobre respeito e diversidade; apuracao célere
e confidencial de qualquer denuncia de assédio moral, com aplicacédo de
sancdes disciplinares exemplares quando comprovado.

Risco 8 - Assédio Sexual no ambiente de
trabalho. Responsavel: Comissdo de Etica e Coordenadoria de Gest&o
de Pessoas (COGEP). Medidas mitigadoras: Politica de tolerancia
zero ao asseédio sexual, amplamente comunicada a todos; treinamentos
continuos sobre conduta apropriada e sobre como identificar e prevenir o
assédio sexual; canal de denuncias seguro e que garanta o anonimato e
a protegao do denunciante; investigagao rigorosa e imparcial de todas as
acusagdes, envolvendo, se necessario, a Corregedoria do Estado;
acolhimento e apoio as vitimas; punicdo administrativa e legal dos
assediadores na forma da lei.

Risco 9 — Nepotismo e favorecimento em contratagoes (Conflito de
Interesses interno). Responsavel: Alta Administracdo (Diregdo) e
Coordenadoria de Gestdao de Pessoas (COGEP), com controle da
Comissdo de Integridade. Medidas mitigadoras: Processo seletivo
transparente e impessoal para todas as contratacbes e nomeacdes, com

critérios objetivos; implementagdo de normativas internas rigidas anti-
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nepotismo, em consonancia com os decretos estaduais e sumulas dos
tribunais sobre o tema; exigéncia de declaragcdes formais de auséncia de
parentesco ou outros conflitos de interesses nos processos seletivos;
fiscalizagdo continua pela Comissdo de Integridade e Ouvidoria de
possiveis praticas de favorecimento, com investigacao de denuncias e
anulacao de atos que violem a imparcialidade.

Risco 10 — Abuso de autoridade / Solicitagao de vantagem indevida /
Conflito de interesses externo. Responsavel: Comissdao de

Etica/lntegridade e Alta Direcdo da Amazonprev; apoio do Orgédo Central
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@ AMAZONPREV

de um canal de denuncias seguro e anénimo para relato de casos de
corrupgdo ou abuso de poder, garantindo protegdo ao denunciante;
investigacao rigorosa de quaisquer indicios de que servidores estejam
utilizando o cargo para obter vantagens pessoais ou para beneficiar
interesses privados, com aplicacéo de sangbes exemplares em caso de
comprovacgéo (incluindo demissdo e comunicagdo as autoridades
competentes para responsabilizacdo criminal); obrigatoriedade de
preenchimento anual de declaragbes de conflitos de interesse pelos
servidores em posigao sensivel (principalmente aqueles que atuam em
contratagao, fiscalizagdo ou decisao de beneficios), de forma a identificar
e prevenir conflitos externos; estabelecimento de normativas internas
complementares reforcando as vedacgdes ja previstas em lei (Lei Federal
n°® 8.429/1992 — improbidade administrativa, Lei n° 12.846/2013 -
anticorrupgao, etc.); fiscalizagdo continua de situagbes de possivel
enriquecimento ilicito ou padrbes de gasto incompativeis, em conjunto
com orgaos de controle.

Risco 11 — Vazamento ou manipulag¢ao indevida de dados sensiveis
(Segurancga da Informacgao / Protecao de
Dados). Responsavel: Geréncia de Técnica (GETEC), Tl e Encarregado
de Dados (DPO) designado para cumprimento da LGPD. Medidas
mitigadoras: Implantagao de robustos controles de acesso aos sistemas

(cada usuario com permissdes estritamente necessarias as suas
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funcdes); segregacao de fungdes e revisdo de acessos privilegiados
periodicamente; treinamentos regulares dos colaboradores
em segurancga digital e conscientizacdo sobre a Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD); monitoramento continuo de acessos e operagbes em
bases de dados sensiveis, com registro de logs e alertas para atividades
suspeitas; realizagao de auditorias de segurancga da informacgao de forma
periddica, incluindo testes de invasao e verificacido de conformidade com
politicas de Tl; gestao rigorosa de credenciais (politicas de senhas fortes,

autenticacdo de multiplos fatores onde possivel) e procedimentos de
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resposta a incidentes, com penalizagdes previstas para violacboes
intencionais de seguranca.

e Risco 12 - Tratamento diferenciado/privilégios a determinados
segurados. Responsavel: Diretoria de Previdéncia e geréncias de
atendimento ao publico, com monitoramento pela Ouvidoria e Comissédo
de Integridade. Medidas mitigadoras: Adogdo de procedimentos
padronizados de atendimento e tramitagdo de processos, garantindo
igualdade de tratamento a todos os segurados; monitoramento do tempo
médio de processamento de solicitacbes/beneficios, para identificar e
corrigir discrepancias injustificadas (por exemplo, analise de relatorios
que apontem se determinado caso foi acelerado ou retardado sem motivo
técnico); auditorias especificas no atendimento e na concessdo de
beneficios, a fim de verificar aderéncia aos critérios legais e identificar
possiveis privilégios indevidos; reforgo na capacitacéo dos servidores de
atendimento quanto a importancia da imparcialidade e impessoalidade;
estabelecimento de rodizio de servidores em funcdes sensiveis, quando

aplicavel, para evitar vinculos que possam gerar favorecimentos.

Esse plano de agao devera ser implementado com prazos e cronogramas
definidos internamente, sob a coordenagcao da Comissdo de Integridade. Os
responsaveis elencados acima devem reportar periodicamente o progresso das
medidas mitigadoras sob sua algada. A efetividade de cada acdo sera
monitorada por meio dos indicadores pré-definidos e revisbes periddicas do

proprio Plano de Integridade.

COMISSAO DE INTEGRIDADE
JANIS LISANDRA BATISTA CRUZ
ADELSON MACIEL DANTAS
BRUNO DAMASCENO COSTA NOVO
KEYCE REGINA MARQUES DA SILVA
LANA YASMIN BRITO DE CARVALHO
MARIA LUCIA LIMA DUTRA
NADIA MONTEIRO DE ALMEIDA PAIVA
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