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A Fundacdo Amazonprev realizou nesta quarta-feira (09/11), uma reunido técnica de apresentacdo da nova ferramenta de
gestao a ser implantada a partir de 2023: A SoftExpert Excellence Suite € um projeto inédito no Estado que deve instaurar
uma nova cultura de gestao da qualidade nas instituicdes publicas do Amazonas. O objetivo é agregar praticidade, por meio
da automatizacdo dos processos, e, consequentemente, melhorar a medicao e verificacdo dos indicadores de qualidade
institucionais.

A reunido contou com a presenca do diretor-presidente em exercicio, Miltonir Correa, do diretor de previdéncia, André
Bentes e de todo o corpo técnico de gestores da instituicdo que vao atuar diretamente no controle das acdes
desempenhadas pelas equipes.

Para Miltonir Corréa, a implantacao do novo sistema vai subsidiar mais assertivamente as novas decisdes da alta direc¢ao,
geréncias e coordenadorias. “Com essa ferramenta poderemos diminuir o fluxo de trabalho e reduzir o tempo de execucao
das tarefas, pois, em um unico ambiente, teremos as condi¢cdes necessarias para acompanhar, executar e redirecionar as
acdes estratégicas para alcance das metas de gestao com eficiéncia e efetividade em todos os processos”, pontuou.

A empresa Suporte Gerencial sera a responsavel pela implantacdao do novo sistema. Com 18 anos de experiéncia no
mercado, atende mais de 2 mil organiza¢des tanto do Brasil, quanto do exterior. De acordo com Cinara Souza,
administradora de suporte gerencial, os 6rgaos publicos representam 80% dos clientes da empresa. “A solu¢dao adquirida
pela Amazonprev é de uso vitalicio e vai melhorar ainda mais o nivel de exceléncia da instituicdo que ja possui uma cultura
de gestdo organizada. A ferramenta vem para potencializar os resultados e facilitar a integracdo dos processos e contribuir
para elevar, ainda mais, os indices dos indicadores de qualidade”, destacou.
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A Fundacdo Amazonprev realizou nesta terca-feira (12/03), uma reunido de capacitacao sobre a ferramenta de gestdo de
processos dentro da plataforma SE Suite SoftExpert para aprimorar os processos de medicao e verificacdo dos indicadores
de Gestdo de Governanca.

A capacitacao foi ministrada pela professora Nicir Chaves, servidora publica federal e Mestre em Gestdo. Na abordagem,
Nicir falou sobra a construcdo da cadeia de valor integrada, como instrumento de governanca para tomada de decisao
baseada no ethos, cultura, normas, praticas, comportamentos, estruturas e nos processos da organizacao.

“Esse entendimento € importante para destacar a relevancia da cadeia de valor integrada e alcancar a visao sistémica, gerar
e entregar valor, além de efetivar as politicas publicas, estruturar a carta de servicos e os mecanismos de governanca da
institucional”, destacou Nicir.

O SE Suite SoftExpert é um projeto que representa uma nova cultura de gestao por publico por exceléncia, para as
instituicdes publicas do Estado. O objetivo é agregar praticidade, por meio da automatizacao dos processos, e,
consequentemente, melhorar a medicado e verificacdo dos indicadores de geréncias da instituicao.

A reunido contou com a presenca da diretora-presidente, Maria Neblina Mardes, diretor de Administracdo e Financas,
Claudio Marins, do diretor de Previdéncia, André Bentes e de todo o corpo técnico e gerencial da instituicdo que sdo os
responsaveis pelo controle das a¢des desempenhadas pelas equipes.

Para Maria Neblina, a incorporac¢ao do sistema vai subsidiar de forma mais assertiva as novas decisdes da alta direcdo,
geréncias e coordenadorias.
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“Com essa ferramenta poderemos diminuir o fluxo de trabalho e reduzir o tempo de execucdo das tarefas, pois, em um
unico ambiente, teremos as condi¢des necessarias para acompanhar, executar e redirecionar as acdes estratégicas para
alcance das metas de gestdao com eficiéncia e efetividade em todos os processos”, pontuou.
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Desde 201 no mercado de tecnologia com

SoftExpert :
Excellence Suite

matriz localizada no Porto Digital um dos
maiores parques tecnélogicos do mundo na
cidade do Recife, a Suporte Gerencial também
atua em cidades como Manaus, Sao Paulo,

Joao Pessoa, com clientes em todo o Brasil.
Oferecemos solucoes personalizadas em produtos e servicos que visam
proporcionar relevante melhoria na execucao das atividades de nossos clientes
em busca da exceléncia em gestao.



Oferecemos solucoes integradas, colaborativas e personalizadas no ambito
da Qualidade, Educag¢ao e Saude apoiados na suite Excallencesuie € NOS
sistemas de gestao [EJ&]saupe e SG-¢ 50! .

Sistema de Gestdo em Saude

Profissionais experientes atuam desde o diagnéstico, elaboracao da
arquitetura de processos, desenvolvimento de melhorias até a automacao

dos processos de negdcio.

METEI iR BICE I resultam em maior eficiéncia e proporcionam

consisténcia, confiabilidade, e, nesse sentido, quando necessario,
integramos sistemas existentes as nossas solucoes.



QUEM
SOMOS

H VISAO

ATUAR EM TODAS AS REGIOES DO PAIS E TORNAR-SE REFERENCIA NO ESTADO DE PERNAMBUCO NO
FORNECIMENTO DE SOLUCOES DE GESTAO ORGANIZACIONAL E TRANSFORMACAO DIGITAL.

H MISSAO

PROVER SUPORTE AS ORGANIZACOES IMPULSIONANDO SUA TRANSFORMACAO DIGITAL COM
SOLUCOES INOVADORAS.

B VALORES

ETICA * INOVACAO * COMPROMETIMENTO * PROATIVIDADE TRANSPARENCIA * EQUIDADE,
VALORIZAC,'I':\O E DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO * AMBIENTE ACOLHEDOR E COLABORATIVO
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL




"A TRANSFORMACAO DIGITAL

é o processo em que uma empresa implementa a
mentalidade digital nas organizacoes em todos os seus
setores utilizando a tecnologia.

Essa transformacao vai além de utilizar solucoes
tecnolégicas em uma organizacdo e tem como objetivo
final melhorar a performance da empresa, tornando-a
mais enxuta, eficiente e produtiva, sem deixar espaco de
satisfazer seu publico-alvo."




+ 19

Anos de parceria com SoftExpert

+ 20

Consultores técnicos e comercial

+ 250

Clientes atendidos com nossas
solucdes tecnologicas

SoftExpert
Excellence Suite

27

Anos de mercado

+ 36

Modulos e solucdes digitais

+ SUPORTE GERENCIAL

Somos um dos canais de servicos da SoftExpert.
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" Processos
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Como agilizar e controlar os
@ processos produtivos e de

negocio para elevar a
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FP A&

Comao gerir eficazmente os
recursos @ projetos para

melhorar os servigos aos
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'?r Pessoas

Como assegurar as

habilidades e competéncias
para o5 times elevarem os
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desempenho?
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Como elevar a eficiéncia e
disponibilidades dos ativos
para elevar os indices de
produtividade operacional?
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Documentos
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ESi
Como transformar a
informacgao e a tecnelogia
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Eﬁ Fornecedor

Como gerir a cadeia de
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Como simplificar e
automatizar a compilagao
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fatores ambientais, sociais e

de governanga corporativa?
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REGULAMENTOS

Todas as empresas enfrentam uma variedade e quantidade crescentes de normas e regulamentos.

O SoftExpert Excellence Suite oferece uma suite abrangente de produtos para administrar a conformidade

com diversos regulamentos, politicas corporativas e normas. A necessidade de conformidade é gerada por bem mais
que apenas a ameaca de possiveis multas e penalidades das agéncias reguladoras e clientes. As empresas desejam a
conformidade em seus negécios para atender a necessidades especificas de seus setores de atuacdo. Os produtos do
SoftExpert Suite sGo direcionados a uma gama crescente de questoes de conformidade que afetam as operacoes de
negocios, oferecendo fun¢oes especificas de regulamentacdo baseadas nas melhores praticas do setor.
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A SoftExpert € uma empresa que fornece solucdes integradas de software para gestao empresarial, conformidade
regulatéria e melhoria de processos. A empresa oferece uma plataforma completa e integrada de solucoes para
gestao de qualidade, gestao de riscos, gestao de projetos, gestao de processos, gestao de documentos,
conformidade regulatoria, entre outras areas.

A SoftExpert também oferece uma abordagem de implementacao que permite aos clientes adotar as solucdes de
forma progressiva, de acordo com suas necessidades especificas, além de fornecer suporte técnico, treinamento e
consultoria para ajudar os clientes a alcancar seus objetivos de negécios.

A solucao da SoftExpert tem sido amplamente adotada por empresas em diversos setores, incluindo manufatura,
servicos financeiros, saude, governo, energia e outras industrias, para melhorar a eficiéncia operacional, a
conformidade regulatoria e a qualidade dos produtos e servicos.

Em resumo, a solucao da SoftExpert oferece uma plataforma integrada e flexivel para gestao empresarial que ajuda
as empresas a melhorar sua eficiéncia e eficacia em varias areas, incluindo qualidade, conformidade regulatoéria e
gestao deriscos.



A solucao da SoftExpert consegue fazer a integracao dos
sistemas legados dos nossos clientes, fazendo assim que
todas as solucoes estejam 100% integradas.

Servicos de integracao com outros sistemas. Integracao com aplicacdes de conteuido e sistemas legado.

Web Services SoftExpert

Automacao de
processos

Formularios
eletronicos

Execucao de

atividades

Controle e
monitoramento
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