ENDEREGO ELETRONICO:

O processo de
aposentadoria e
pensao sao registrado
pelo TCE/AM, com a
publicacdo do referido
registro no DO do TCE.

A equipe da GTEC],
reliza leitura do DO TCE
diariamente,
registrando na Planilha
de Processos TCE as
publicagdes dos
Registros e realizando a
anexacao do registro
no processo vitual no
Sistema Previdencario

A Equipe do
COMPREV/AM, gera o
Relatério de
Compensacao
Previdenciaria Tempo
Anterior Averbado,
através do Sistema
Previdenciario,
selecionando o tipo de
averbacao (RPPS ou
RGPS)

Realiza a exportacdo do
documento para o
Excell e imprimi o
relatério

http://www.amazonprev.am.gov.br/wp-content/uploads/2020/07/ltem-49-Mapeamento-Comprev.pdf

Com as informacoes,
acessa a pasta de
aposentadoria
digitalizadas, busca os
processos constantes

nos relatérios e imprimi
os documentos
necessarios para o
preenchmimento do
requerimento de CP

Realiza a busca da
registro do processo
pelo TCE na rede
mundial de
computadores, quando
O Mesmo Nao se

encontrar anexo ao
proceso virtual no

sistema previdenciario

Apo6s juntada dos
documentos, o Agente
Previdenciario, procede

abertura do processo
de CP no Sistema
Previdenciario e
digitaliza os

documentos para o

processo virtual

Preenche o
requeriimento de CP no
Sistema Previdenciario,
realziando a impressao

do mesmo apds
conclusao

No sistema da
COMPREV/DATAPREYV,
acesssa o COMPREV/
RO

Acessa a aba de
requerimentos/
aposentadoria

Confirma o CNPJ da
Amazonprev

Realiza o
preenchimento do
requerimento on line,
fazendo a revisdo apos
preenchimento, salva a
operacao reaizada

Realiza a digitalizacao
dos documentos no
modulo do COMPREV/
DIGITALIZACAO

No Sistema
Previdenciario, registra
EEg 2 situacdo do processo
e o status que o
processo se encontra.

Apds o envio do
requerimento pelo
Sistema Comprey,

descarta as copia dos
documentos utilizados

Realiza o
acompanhamento do
processo de CP



ENDEREÇO ELETRÔNICO:  http://www.amazonprev.am.gov.br/wp-content/uploads/2020/07/Item-49-Mapeamento-Comprev.pdf


O Agente
Previdendiario,acessa o
moddulo do Sistema
COMPREV/RI

Acessa a aba
Tratamento da
Compensacao -

Andlise do
Requerimento -
Seleciona Data de
envio por NB

Ird aparecer a relacao
dos requerimento de RI
para analise.

Realiza a impressao do
Relatorio

Seleciona o
requerimento desejado,
imprimindo os
documentos para
analise

No Sistema
Previdenciario, abre o
processo de CP,
anexando os
documentos no
processo virtual

Realia a analise do
requerimento,
deferindo ou

indeferindo o mesmo

Se deferido, vai no
Sistema COMPREV,
aba Tratamento da
Compensacao -
Andlise do
Requerimento -icone
CcP

Se indeferido, clicar no
icone de indeferimento,
registrando o motivo
da acao.

No Sistema
Previdenciario, registra
a situacdo do processo

e o status que o
processo se encontra.

Apds o envio do
requerimento pelo
Sistema Comprev,

descarta as copia dos
documentos utilizados

Realiza o
acompanhamento do
processo de CP
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L
AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

MAPEAMENTO DE PROCESSO ORGANIZACIONAL

FL.(S): 01/01

Responsavel pelo Processo: |

ANALISTA PREVIDENCIARIO

—

Processo: | COMPENSACAO PREVIDENCIARIA | COPREV
Objetivo do Processo: | Operacionalizagdo da Compensagdo Previdenciaria |
Processo Anterior: Processo Seguinte:
COARQ | memorando mensal ao COFIN |
Entradas Atividades Saidas
(materiais, informagdes, recursos, (atividades chave do processo) (materiais, informagdes, recursos, requisi¢des)
requisigbes) 1- Analisar os documentos,
1-  Processo ja concluido ¢ Saida Requisito de Saida

homologado com os documentos
que comprovem a averbagdo de
tempo RGPS ou RPPS de outrog

2- Preencher o requerimento

3- Separar as imagens dos
documentos a serem enviados

(conformidade da saida)

1 - Relatdrio mensal ao financeiro
sobre valores a receber ou a pagar

1- dentro do prazo

Critérios e Métodos

(possiveis controles, medi¢des e indicadores que
asseguram a eficacia do processo)

1- Informacgdo de indicadores ao
Contrin

2- Relatoério gerencial GPREV

entes na concessdo da
i . . . 2 - Relatdrios gerenciais
aposentadoria. 4- Enviar requerimento e imagem no g
sistema COMPREV
Conhecimento Legislagdo Aplicavel e

Organizacional

(conhecimentos especificos
necessarios para o processo)

1- Legislagdes aplicaveis

2- Sistemas aplicaveis

Informacao Documentada

(norma, lei, regulamentos que impactam o

processo e procedimento de rotinas)

Tecnologia e Recursos

(sotwares, sites, programas e

Riscos Inerentes

(riscos associados a este
processo)

Oportunidades do Processo

(oportunidades deste processo)

1- Legislagdo Federal

2-Pop’s

1- Equipamentos

2- Internet

3- Sistemas Sisprev, CFPP e

1- Falha humana

2- Perda de prazo

3- Falha na rede,internet e
sistemas

1- Capacitagdo do servidor
2- Internet de maior qualidade
3- Implantagdo de processo

eletrénico.

4 - Qualidade de imagens

Elaboragao

Aprovagao

Revisdo

20/07/2020

CODIR 14/06/2017




[+)
L
AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

MAPEAMENTO DE PROCESSO ORGANIZACIONAL

Responsavel pelo Processo: |

FL.(S): 01/01

ANALISTA PREVIDENCIARIO

Processo: | COMPENSACAO PREVIDENCIARIA | COPREV
Objetivo do Processo: | Operacionalizagdo da Compensagdo Previdenciaria
Processo Anterior: Processo Seguinte:

COMPREV memorando mensal ao COFIN |
Entradas Atividades Saidas

(materiais, informagdes, recursos, (atividades chave do processo) (materiais, informagdes, recursos, requisi¢des)
requisigbes) 1- Analisar os documentos,

1-  Requerimento  solicitandol Saida Requisito de Saida

compensagdo previdencidria enviado|

por outro Ente, RGPS ou RPPS.

2- Decidir : deferir/indeferir

3- Se deferir informar o valor a
geréncia para autorizagdo

4- Se deferir, conceder no sistema
Comprev

(conformidade da saida)

Critérios e Métodos

(possiveis controles, medi¢des e indicadores que

asseguram a eficacia do processo)

1 - Relatdrio mensal ao financeiro
sobre valores a receber ou a pagar

2 - Relatdrios gerenciais

1- dentro do prazo

1- Informacgdo de indicadores ao
Contrin

2- Relatoério gerencial GPREV

Conhecimento
Organizacional

(conhecimentos especificos
necessarios para o processo)

1- Legislagdes aplicaveis

2- Sistemas aplicaveis

Legislagdo Aplicavel e
Informacao Documentada

(norma, lei, regulamentos que impactam o
processo e procedimento de rotinas)

Y

Tecnologia e Recursos

(sotwares, sites, programas e

Riscos Inerentes

(riscos associados a este
processo)

Oportunidades do Processo

(oportunidades deste processo)

1- Legislagdo Federal

2-Pop’s

1- Equipamentos

2- Internet

3- Sistemas Sisprev, CFPP e

1- Falha humana

2- Perda de prazo

3- Falha na rede,internet e
sistemas

1- Capacitagdo do servidor
2- Internet de maior qualidade
3- Implantagdo de processo

eletrénico.

4 - Qualidade de imagens

Elaboragao

Aprovagao

Revisdo

20/07/2020

CODIR 14/06/2017




[+)
L
AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

Processo:

Objetivo do Processo:

Processo Na

Entradas/Responsaveis

(materiais, informagdes, recursos,
requisicdes)

MAPEAMENTO DE PROCESSO ORGANIZACIONAL

| CONCESSAO DE APOSENTADORIA |

COPREV

CARGO/FUNCAQ: COORDENADOR E AGENTE PREVIDENCIARIQ_

FL.(S): 01/01

Responsavel pelo Processo: | Gerente de Previdéncia

| Concessdo de beneficio de Aposentadoria

1- Processo com os documentos
referente a concessdo do beneficio
solicitado em conformidade com o

cheklist/ Orgdo de Origem

2-Diligéncias internas/GEJUR

\

Atividades

(atividades chave do processo)

1- Analisar o pedido,

2- Analisar documentos

3- Emissdo de documentos referente
as analises.

Processo Seguinte:

GEJUR |

@

Saidas

(materiais, informagdes, recursos, requisi¢des)

Saida

Requisito de Saida

(conformidade da saida)

Critérios e Métodos

(possiveis controles, medi¢des e indicadores que

asseguram a eficacia do processo)

3- Emissdo dos seguintes
documentos: Andlise de
cadastro, Relatdrio Técnico e
guia Financeira.

1- Atender prazo de analise da

2- Cumprimento dos requisitos
da Lei Complementar n
30/2001

1- Indicador de Aposentadoria

2- Relatorio de acompanhamento
individual por servidor

Conhecimento
Organizacional

(conhecimentos especificos
necessarios para o processo)

LegislagBes aplicaveis

Sistemas aplidveis

Legislagdo Aplicavel e
Informacao Documentada

(norma, lei, regulamentos que impactam o
processo e procedimento de rotinas)

Y

Tecnologia e Recursos

(sotwares, sites, programas e

Riscos Inerentes

(riscos associados a este
processo)

Oportunidades do Processo

(oportunidades deste processo)

1- Lei Complementar n2 30/2001
2- MPR 01

3- Regimento Interno

1- Compuador e periféricos,
impressoras,telefones

2- Internet

3- Sistemas SISPREV, CFPP e RPPS

3- Perda do processo

1- Perda de prazo da analise do

2- Falha nos sistemas utilizados

1- Implantagdo de processo
eletronico, tornando mais célere o

Elaboragao

Aprovagao

Revisdo

09/06/2017 - SGQ

CODIR 14/06/2017




)
y
AMAZONPREV
Seguranca no futuro.

Processo:

Objetivo do Processo:

Processo Anterior:

COREP

A 4

Entradas

(materiais, informagdes, recursos,

requisicdes)

MAPEAMENTO DE PROCESSO ORGANIZACIONAL

Responsavel pelo Processo: |

1- Processo com os documentos
referentes a concessdo do beneficio

solicitado em conformidade com o

cheklist.

| CONCESSAO DE PENSAO | COPREV
| Concessdo de beneficio de Pensdo |
Processo Seguinte:
GEJUR
Atividades Saidas
(atividades chave do processo) (materiais, informagdes, recursos, requisi¢des)
1- Analisar o pedido,
Saida Requisito de Saida

2- Analisar documentos

3- Consultar Sistemas

4- Elaboragdo de: A. de Cadastro, Guia
Financeira,Relatério Tec. de Pensdo e
Minuta da Portaria

(conformidade da saida)

—

1. Analise técnica concluida

1- dentro do prazo

FL.(S): 01/01

AGENTE PREVIDENCIARIO

Critérios e Métodos

(possiveis controles, medi¢des e indicadores que

asseguram a eficacia do processo)

1- Indicador de Pensdo

2- Relatorio de acompanhamento
individual por servidor

Conhecimento
Organizacional

(conhecimentos especificos
necessarios para o processo)

1- Procedimentos
2- Base de cliente

3- Propriedade intelectual

Legislagdo Aplicavel e
Informacao Documentada

(norma, lei, regulamentos que impactam o
processo e procedimento de rotinas)

Y

Tecnologia e Recursos

(sotwares, sites, programas e

Riscos Inerentes

(riscos associados a este
processo)

Oportunidades do Processo

(oportunidades deste processo)

1- Legislagdo Estadual

1- Equipamentos

1- Falha humana

1- Capacitagdo do servidor

2- Internet de maior qualidade

4- Sistemas 2- Legislacdo Federal 2- Internet 2- Perda de prazo N
3- Falha na rede,internet e 3- Implantacgo de processo
3- Manuais de procedimentos 3- Sistemas Sisprev e CFPP sistemas eletrdnico.
Elaboragao Aprovagao Revisdao

09/06/2017 - SGQ

CODIR 14/06/2017




[+)
L
AMAZONPREV

Seguranca no futuro.
Processo:
Objetivo do Processo:

Processo Anterior:
COREP |

A 4

Entradas

(materiais, informagdes, recursos,
requisicdes)

MAPEAMENTO DE PROCESSO ORGANIZACIONAL

FL.(S): 01/01

AGENTE PREVIDENCIARIO

1- Processo com os documentos
referentes a concessdo do beneficio
solicitado em conformidade com o

cheklist.

| REVISAO DE BENEFICIOS | COPREV Responsavel pelo Processo: |
| Revisdo do beneficio de aposentadoria e pensado |
Processo Seguinte:
GEJUR |
Atividades Saidas
(atividades chave do processo) (materiais, informagdes, recursos, requisi¢des)
1- Analisar o pedido,
Saida Requisito de Saida

2- Analisar documentos

(conformidade da saida)

. 1-estagiaria,Assistente,
3- Consultar Sistemas

4- Elaboragdo de documentos
pertinente (Guia Financeira, Minuta
da Portaria ou declaragdp,Planilha e

2- Gerente

3- GEJUR

1- dentro do prazo

2- Normas e legislagGes

Revisdo)

Conhecimento
Organizacional

(conhecimentos especificos
necessarios para o processo)

1- Procedimentos
2- Base de cliente

3- Propriedade intelectual

Critérios e Métodos

(possiveis controles, medi¢des e indicadores que
asseguram a eficacia do processo)

1- Indicador de Revisdo

2- Relatorio de acompanhamento
individual por servidor

Y

Legislagdo Aplicavel e .
& E P Tecnologia e Recursos
Informacao Documentada

(norma, lei, regulamentos que impactam o
processo e procedimento de rotinas)

(sotwares, sites, programas e

Riscos Inerentes

(riscos associados a este
processo)

Oportunidades do Processo

(oportunidades deste processo)

1- Legislagdo Estadual 1- Equipamentos

1- Falha humana

1- Capacitagdo do servidor

2- Internet de maior qualidade

4- Sistemas 2- Legislagdo Federal 2- Internet 2- Perda de prazo .
3- Falha na rede,internet e 3 ImPI?ntagao de processo
3- Manuais de procedimentos 3- Sistemas sistemas eletrdnico.
4- Perda do processo
Elaboragao Aprovacao Revisdao

09/06/2017 - SGQ

CODIR 14/06/2017




[+)
L
AMAZONPREV

Seguranca no futuro.
Processo:
Objetivo do Processo:

Processo Anterior:
COREP |

A 4

Entradas

(materiais, informagdes, recursos,
requisicdes)

MAPEAMENTO DE PROCESSO ORGANIZACIONAL

FL.(S): 01/01

Responsavel pelo Processo: | AGENTE PREVIDENCIARIO

1- Processo com os documentos

comprobatérios, em conformidade

com o cheklist.

| EMISSAO DE CTC | COPREV
| EMISSAO DE CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO |
Processo Seguinte:
GADIR |
Atividades Saidas
(atividades chave do processo) (materiais, informagdes, recursos, requisi¢des)
1- Analisar o pedido,
Saida Requisito de Saida

2- Analisar documentos

3- Elaborar emissdo da CTC

(conformidade da saida)

—

1-estagiaria,Assistente,

2- Gerente
3- GADIR

1- dentro do prazo

2- Deferido ou Indeferido

3- Normas e legislagdes

Critérios e Métodos

(possiveis controles, medi¢des e indicadores que
asseguram a eficacia do processo)

1- Indicador de CTC

2- Relatorio de acompanhamento
individual por servidor

Conhecimento
Organizacional

(conhecimentos especificos
necessarios para o processo)

1- Procedimentos
2- Base de cliente

3- Propriedade intelectual

Legislagdo Aplicavel e
Informacao Documentada

(norma, lei, regulamentos que impactam o
processo e procedimento de rotinas)

Y

Tecnologia e Recursos

(sotwares, sites, programas e

Riscos Inerentes

(riscos associados a este
processo)

Oportunidades do Processo

(oportunidades deste processo)

1- Legislagdo Estadual

1- Equipamentos

1- Falha humana

1- Capacitagdo do servidor

2- Internet

4- Sistemas 2- Legislagdo Federal 2- Internet 2- Perda de prazo .
3- Implantagdo de processo
3- Manuais de procedimentos 3- Sistemas 3- Falha na rede,internet e eletronico.
4- Perda do processo
Elaboragao Aprovagao Revisdao

09/06/2017 - SGQ

CODIR 14/06/2017




)
y
AMAZONPREV
Seguranca no futuro.

Processo:

Objetivo do Processo:

Processo Anterior:

COREP

A 4

Entradas

(materiais, informagdes, recursos,
requisicdes)

MAPEAMENTO DE PROCESSO ORGANIZACIONAL

FL.(S): 01/01

Responsavel pelo Processo: | AGENTE PREVIDENCIARIO

1- Processo com os documentos
referentes a revisdo

| REVISAO DE CTC | COPREV
| REVISAO DE CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO |
Processo Seguinte:
GADIR |
Atividades Saidas
(atividades chave do processo) (materiais, informagdes, recursos, requisi¢des)
1- Analisar o pedido,
Saida Requisito de Saida

2- Analisar documentos

3- Elaboragdo e emissdo da CTC

(conformidade da saida)

—

1-estagiaria,Assistente,

2- Gerente
3- GADIR

1- dentro do prazo

2- Deferido ou Indeferido

3- Normas e legislagdes

Critérios e Métodos

(possiveis controles, medi¢des e indicadores que
asseguram a eficacia do processo)

1- Indicador de CTC

2- Relatorio de acompanhamento
individual por servidor

Conhecimento
Organizacional

(conhecimentos especificos
necessarios para o processo)

Legislagdo Aplicavel e
Informacao Documentada

(norma, lei, regulamentos que impactam o
processo e procedimento de rotinas)

1- Procedimentos
2- Base de cliente

3- Propriedade intelectual

Y

Tecnologia e Recursos

(sotwares, sites, programas e

Riscos Inerentes

(riscos associados a este
processo)

Oportunidades do Processo

(oportunidades deste processo)

1- Legislagdo Estadual

1- Equipamentos

1- Falha humana

1- Capacitagdo do servidor

2- Internet

4- Sistemas 2- Legislagdo Federal 2- Internet 2- Perda de prazo .
3- Implantagdo de processo
3- Manuais de procedimentos 3- Sistemas 3- Falha na rede,internet e eletronico.
4- Perda do processo
Elaboragao Aprovagao Revisdao

09/06/2017 - SGQ

CODIR 14/06/2017
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