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)11 MAPEAMENTO DE PROCESSO ORGANIZACIONAL

AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

FL.(S) 1/1

Processo: | BACKUP | Responsavel pelo Processo: | GETECTI
Objetivo do Processo: | Salvar na integridade os arquivos de dados da Amazonprev | Critérios e Métodos
(possiveis controles, medigbes e
indicadores que asseguram a
Processo Anterior Processo Seguinte: eficacia do processo)
Dados inseridos na Rede | Servidores de Dados |
Saidas —
(materiais, informacao, recursos, requisi¢cdes
Entradas Atividades Requisitos de saida
(Materiais, informag0es, recursos e Saidas

s a - (conformidade da saida)
requisicoes (Atividades chaves do processos)

Dados novos ou alterados pelos » Backup dos dados de 60 dias »
usudrios na rede, que gera o Banco retroativos corridos, e guarda dos 12 Copias dos Backup nos » Atendimento aos requisitos
de dados de documentos da ultimas cépias mensais a cada 20 servidores de nuvens e de seguranca da informagao
\ Amazonprev dias exernos da Norma ISO 27.000

CONTROLE INTERNO DIARIOS,
EMISSAO DE RELATORIOS

|

Legislagdo aplicavel e informagao

Conhecimento Organizacional Tecnologia e Recursos Riscos Inerentes .
documentada Oportunidades do Processo
(conhecimento especifico, necessario para o
processo) (norma, lei, regulamento que impactam o (software,sites, programas e
processo e procedimentos de rotinas) recursos necessarios) (riscos associados ao processo) (oportunidade deste processo)
INF. AVANGCADA ISO 27001 SERVIDORES WIN, LIX incendio
SISTEMA HARDWARE PDI Office 2013, Corel draw queima de equipamento

SISTEMA SOFTWARE SGSI windows 10 perda de arquivos
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

FLUXOGRAMA DE BACKUP

PROCESSO

Para guarda de dados
utiliza-se comumente
elaborar copias dos
dados em dispositivos
suficientes de volumes
diarios, semanais,

ENTRAD.

Salvar de uma maneira
organizada de modo a
permitir a sua efetiva
recuperagao (restore
dos dados).

é elaborado com muito

Armazenamento de 60
dias retroativos
seguidos, também
sdo guardadas as 12
ultimas copias mensais
de cada dia 20

Guarda de dados
referente a sistema
ospedados neste fundo

critério

Recomenda-se ao
Este processo demanda para um ultimo U-".lfé'fio realiza\Ar cépif\s
de 200Gb de espago T T dlarla.s dos p'rlln(:|pa|s
em disco e 7hs de ST ol Ghles) arquivos utilizados,
processamento visando aumentar a
seguranga e evitar

mensais e anuais.

* INSUMOS

* RECURSOS

* MATERIAIS

* INFORMACOES

ATIVIDADES

* PRODUTOS
* SERVICOS




)IL FL.(S) 1/1
AMAZONPREV MAPEAMENTO DE PROCESSO ORGANIZACIONAL
Seguranca no futuro.
Processo: HELP DESCK Responsavel pelo Processo: I GETECTI
Objetivo do Processo: Da suporte aos usuarios de sistemas e equipamenos de Tl | Critérios e Métodos
(possiveis controles, medicGes e
indicadores que asseguram a

Processo Anterior

Area Cliente

\ 4

Processo Seguinte:

eficacia do processo)

Area Cliente

L3

Saidas

(materiais, informacdo, recursos, requisicdes

CONTROLE INTERNO (Cl)

SOLCITAGAO VIA EMAIL

Entradas Atividades Requisitos de saida
iais, i d Saidas
(Mat.e.rla:s, informagdes, recursos e N (conformidade da saida)
requisicoes (Atividades chaves do processos)
Chamados RESOLVER O PROBLEMA CUMPRIR O PRAZO
SOLUCAO

SOLICITAGAO VIA MEMORANDO

FEITO

O QUE FOI FEITO E COMO FOI »

» REGISTRO/TEMPO

Conhecimento Organizacional

(conhecimento especifico, necessario para o

Legislagdo aplicavel e informacgido
documentada

(norma, lei, regulamento que impactam o

|

Tecnologia e Recursos

(software,sites, programas e

Riscos Inerentes

Oportunidades do Processo

processo)
processo e procedimentos de rotinas) recursos necessarios) (riscos associados ao processo) (oportunidade deste processo)
INF. AVANCADA ISO 27001 SERVIDORES WIN, LIX incendio
SISTEMA HARDWARE PDI Office 2013, Corel draw gueima de equipamento
SISTEMA SOFTWARE SGSI windows 10 perda de arquivos
CABEAMENTO ESTRUTURADO
Elaboragdo Aprovagao Revisdo
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Seguranga no futuro.

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DE HELP DESK

USUARIO

Abre chamado
»  (Telefone ou e-mail)

I

Analisa o chamado

l

Dirige-se ao local

TECNICO

do chamado
Identifica Encerra o >
—_—
problema N chamado
«——
S
Soluciona o

l . R Registra o
problema »

chamado





