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                                   (atividades chave do processo)                                                                                       (materiais, informações, recursos, requisições)
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Oportunidades do Processo
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(possíveis controles, medições e indicadores que 

asseguram a eficácia do processo)

(materiais, informações, recursos, 

requisições)

1- Cumprimento de 

Mandados/Citação/Intimação

2- Cumprimento de liminar

3- Apresentar contestação

4- Apresentar informações

5- Conhecimento do assunto

6- Resultado (com ou sem êxito)

(conhecimentos específicos 

necessários para o processo)

1- Procedimentos

2- Base de cliente

3- Propriedade intelectual

4- Ferramentas de trabalho

PROCESSO JUDICIAL

Cumprimento da decisão judicial, conforme determinação

Advogado/estagiário

Oficial de justiça/internet setor interno/ órgaos externos

1- Abrir processo (novo)

1- advogados

2- estagiários

3- setor interno

4- órgãos externos

1- dentro do prazo

2- Defesa

3- Normas e legislações

1- Planilha de distribuição de proc.

2- Relatório de acompanhemento
de processo individual por 
servidor

3- Planilha de produtividade

4- Relatório de atividades mensais

5- Pauta de audiência

Legislação Aplicável e 
Informação Documentada   

Tecnologia e Recursos      Riscos Inerentes

(norma, lei, regulamentos que impactam o 
processo e procedimento de rotinas)

(riscos associados a este 
processo)

(oportunidades deste processo)

1- CPC / CC / CF

2- MPR01 / Leis 

3- Regimento interno

4- Lei Estaduais e Federais

1- Internet

2- SISPREV WEB

3- Site (TJ/AM, STJ, STF, TRT11, 
TRF1)

1- Falha humana

2- Perda de prazo

3- Falha da internet e sisprev

5- Recurso não protocolado

3- Engajamento de pessoal

4- Perda do processo

6- Bloqueio de contas

1- Contratação de mão-de-obra

2- Internet com qualidade

3- Implantação de processo 
eletrônico.

(sotwares, sites, programas e 

(conformidade da saída)
2- Delegar funções aos estagiários

3- Distribuir  processos 

5- Tramitar processos

4- Emitir ofícios

6- Localizar processo

7- Responder cumprimento judicial

GEJUR

ENDEREÇO ELETRÔNICO: http://www.amazonprev.am.gov.br/wp-content/uploads/2020/07/Item-51-Mapeamanto-da-Atividade-Jur%C3%ADdica.pdf
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FUNDAMENTAÇÃO LEAGAL 
 

Lei Complementar nº 30, de 27 de dezembro de 2001. 

 

FLUXO RESP. DETALHAMENTO PRAZO 

 
  

G
E
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1. Entrada das intimações do Diário da 

justiça/internet, para leitura do advogado. 

2. Após leitura, é repassado para o administrativo 

que irá analisar cada publicação e direcionar ao 

estagiário. 

3. Estagiário irá localizar o processo no SISPREV, 

caso o processo esteja no COARQ é preenchido 

uma lista para a solicitação do mesmo. 

4. Se o processo estiver com algum advogado é 

verificado se a publicação é a mesma. 

5. Caso positivo, é juntada a publicação redistribuir o 

processo. 

6. Caso negativo, redistribuir o processo. 

7. Após é tramitado para o advogado, onde ele 

assina uma lista dos processos que foram 

tramitados. 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS METAS / INDICADORES DE DESEMPENHO 

1 -  Cumprimento da decisão judicial, conforme determinação. 
 

1 – Realizar o controle com o cumprimento dos prazos para a eficiência no 
fluxo dos processos do contencioso da Instituição. 

Início 

Entrada das Intimações do Diário 
da Justiça/Internet, para leitura do 

advogado. 

Após leitura, é repassado para o 
administrativo que irá analisar 

cada publicação e direcionar ao 

estagiário. 

Se o processo estiver com 

algum advogado é 
verificado se a publicação 

é a mesma. 

Caso 
negativo, 

redistribuir o 

processo. 

Estagiário irá localizar o 

processo no SISPREV, caso o 

processo esteja no COARQ é 
preenchido uma lista para a 

solicitação do mesmo. 

Caso 
positivo, é 

juntada a 

publicação 

redistribuir o 

processo. 
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8. Com o processo em mãos o advogado faz uma 

segunda análise para verificar se há necessidade 

de: despacho, defesa, parecer; 

9. Após esta análise o processo é encaminhado ao 

gerente para conhecimento e providência; 

10. O processo é encaminhado ao setor interno 

competente, caso haja algum cumprimento a ser 

feito. 

11. O processo é encaminhado ao COARQ para 

arquivamento, caso não tenha nada a ser feito. 

 

 

  

 

  

  

  

   

 

 

 

 

Com o processo em mãos o advogado 

faz uma segunda análise para verificar 

se há necessidade de: despacho, 
defesa, parecer; 

Após esta análise o 
processo é 

encaminhado ao 

gerente para 
conhecimento e 

providência; 

O processo é 
encaminhado 

ao COARQ 

para 
arquivamento, 

caso não tenha 

nada a ser 

feito. 

Após é tramitado para o 
advogado, onde ele assina uma 

lista dos processos que foram 

tramitados.  

O processo é 

encaminhado 

ao setor 

interno 

competente, 
caso haja 

algum 

cumprimento a 

ser feito. 
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FORNECEDORES INTERNOS CLIENTES INTERNOS 

PROTOCOLO, GPREV/COREP GERAF/COPAG, GPREV, GADIR, GERAF/COARQ 

 

 

  

INFORMAÇÃO DOCUMENTADA 

Informação Rev. Distribuição Armazenamento Disponib. Proteção Retenção Disposição 

Solicitação Processo 
Dossiê GEJUR 

03 Amazonprev Diretório Rede 
Solic. Processo 

Dossiê  
   

        

        

        

        

        

        

        
 

FORMULÁRIOS 
MPR-03 F30

N.º DOSSIÊ/PROCESSO SEGURADO MATRÍCULA ÓRGÃO SETOR
RESPONSÁVEL PELA 

SOLICITAÇÃO

DATADA 

SOLICITAÇÃO
DATA DA VERIFICAÇÃO QUANTIDADE DE DIAS OBSERVAÇÃO RECEBIDO

REFERENTE AO COARQ

 




