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1. INTRODUCAO

1.1. Este Manual define o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da
AMAZONPREV - Fundo Previdenciario do Estado do Amazonas
apresentando as diretrizes adotadas pelas Unidades
administrativas, para o cumprimento ao padrao normativo NBR ISO
9001:2015 e requisitos do Pro Gestéo. (Alteracdo aprovada pelo
CODIR de 30/11/2020)

1.2. Os conceitos e diretrizes deste Manual sdo detalhados em
procedimentos que descrevem como a AMAZONPREYV gerencia o

seu Sistema de Gestdo da Qualidade.

1.3. O SGQ foi elaborado partindo da seguinte premissa:

1.3.1. A AMAZONPREV tem como prioridade a Politica do SGQ e
seus objetivos expressos neste Manual, o instrumento que
estabelece os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade
e tem valor para demonstrar a sua capacidade de prestar

Servigos.

COPIA CONTROLADA

ELABORAGCAO: COORD.SGQ APROVACAO:CODIR ASSINATURA/RUBRICA:

DATA: 22.08.08 DATA: 25.08.08



MQ

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO @
REVISAO: 18 DA QUALIDADE AMAZONPREV

2. APRESENTACAO:

2.1. HISTORICO:

2.1.1.A previdéncia dos servidores do Estado do
Amazonas, de acordo com as mudancas legais, teve

sua gestao efetuada por diversos 6rgaos.

2.1.2.Primeiramente o DAPS - Departamento de
Assisténcia Social e Previdéncia - assumiu o0s
chamados peculios, concedidos através do Montepio.
A concessdao de peculio feita pelo DAPS foi
substituida pelos servicos do IPASEA - Instituto de
Previdéncia e Assisténcia Social do Estado do
Amazonas, que atuava ha concessdo de pensao,
atendimento a saude e construcdo de casas em

conjuntos habitacionais para os servidores.

2.1.3.Em 1997, a parte do IPASEA que cuidava da moradia
foi transferida para a SUHAB - Superintendéncia de
Habitacdo do Amazonas.

2.1.4.Em 1998, foi extinto o IPASEA e criado o IPEAM -
Instituto de Previdéncia do Estado do Amazonas, que

j& ndo tinha responsabilidade sobre os servicos de
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assisténcia social, somente de concessdo de

pensdes.

2.1.5.Em 2001, a AMAZONPREV surge como unico gestor
de Previdéncia no Estado, criada pela Lei
Complementar n® 30, de 27 de dezembro de 2001,
estatuto aprovado pelo Decreto Governamental n°
22.541, de 22 de marco de 2002 e Contrato de

Gestéao firmado em 26 de marco de 2002.

2.1.6.A partir de marco de 2003, iniciou o processo de
implantacdo, pondo fim ao modelo antigo de
previdéncia social e passando a adequa-lo as normas
estabelecidas pela Reforma Previdenciaria (E.C.
41/03), cujo objetivo maior é resolver o déficit
previdenciario e garantir os beneficios aos servidores
inativos do presente e, futuramente, aos que ainda

estiverem na ativa.

2.1.7.Em 2011, com a publicacdo da Lei Complementar n°
93 de 25 de novembro de 2011, em seu Art. 54 altera
a natureza juridica da Instituicdo, passando esta a
ser Fundacédo, sem fins lucrativos, compondo a

Administracdo Indireta do Poder Executivo, dotada
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de personalidade juridica de direito publico e

autonomia administrativa, financeira e contabil.

2.2. NATUREZA JURIDICA

2.2.1.Fundacédo, sem fins lucrativos, compondo a
Administracao Indireta do Poder Executivo, dotada
de personalidade juridica de direito publico e
autonomia administrativa, financeira e contabil.
2.3. FINALIDADE:

2.3.1. Gerir o Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Amazonas,
de que séo destinatarios os agentes publicos estaduais ativos, 0s
servidores inativos, segurados do Regime Préprio do Estado do
Amazonas e seus respectivos dependentes e pensionistas.

2.4. MISSAO:

2.4.1. Assegurar aos servidores publicos do Estado do Amazonas e
seus dependentes os beneficios que lhes sejam devidos, gerindo
os recursos de forma a observar o carater contributivo e o

equilibrio financeiro e atuarial.
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2.5. VISAO:

2.5.1.Ser um dos cincos melhores RPPS do Brasil, segundo
ANEPREM e ABIPREM.

2.6. CRENCAS E VALORES:

2.6.1. Etica;

2.6.2. Transparéncia na Gestao;

2.6.3. Compromisso com a qualidade nos servicos;

2.6.4. Humanizacao no Atendimento;

2.6.5. Integracao entre os participes da gestdo previdenciaria;
2.6.6. Responsabilidade na gestédo dos recursos;

2.6.7. Compromisso com as ac¢des socio ambientais.

3. ATUALIZACAO E DISTRIBUICAO DO MANUAL DO SGQ:
3.1. Atualizacéo:

3.1.1.0 CONTRIN/SGQ, é responsavel pela emissdo, manutencédo e
atualizacdo do Manual do Sistema de Gestédo da Qualidade. Todas
as copias do Manual sdo atualizadas e disponibilizadas em rede
(Copia Nao Controlada) para os demais servidores da
AMAZONPREYV, sendo que a via original do Manual deve ser
aprovada pelo CODIR.

3.2. Disponibilizacao:
3.2.1. O Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade devera ser
disponibilizado em rede (Copia Nao Controlada) para os demais
servidores da AMAZONPREV.
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3.3. Controle e revisao:

3.3.1. Toda nova revisdao deste Manual deve seguir o procedimento

definido no Manual de Controle de Documento e Registro.

4. CONTEXTO DA ORGANIZACAO:

4.1. Entendendo a organizagao e seu contexto:

4.1.1. A Amazonprev realiza a andlise do contexto organizacional,
guando da elaboracdo e ou revisdo do Planejamento
Estratégico. A descricdo da metodologia utilizada deve estar

descrita no referido documento.

4.2. Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas:

4.2.1. A Amazonprev no atendimento de sua missédo, tem como partes
interessadas:

4.2.1.1. Seus Clientes;
4.2.1.2. Governo do Estado do Amazonas;
4.2.1.3. Orgaos Fiscalizadores e/ou Regulamentadores;

4.2.1.4. Servidores da Instituicédo;
4.2.1.5. Provedores Externos.
4.2.1.6. Sociedade.

4.2.1.7. Conselhos da Amazonprev.
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4.2.2.0s requisitos das partes interessadas elencados acima:

4.2.2.1.Requisitos dos Clientes — S&o as solicitagdes
realizadas através dos requerimentos dos
processos previdenciarios, as demandas de
reclamacbes de clientes e Fale Conosco e a
expectativa de pagamento e manutencdo dos
beneficios previdenciarios;

4.2.2.2.Requisitos do Governo do Estado do Amazonas —
As acOes descritas no PPA, LDO e LRF e/ou outra

solicitagdo direta realizada a Instituicéo;

4.2.2.3.Requisitos dos Orgdos Fiscalizadores -
Legislagcbes aplicaveis aos processos realizados
na Amazonprev e posteriormente fiscalizados
pelos seguintes 6rgados: Receita Federal do Brasil,
Ministério da Fazenda (Previdéncia Social),
Tribunal de Contas do Estado, Ministério Publico
do Estado, Defensoria Publica do Estado,
Secretaria de Estado de Administracdo do Estado,
Controladoria Geral do Estado — CGE.
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4.2.2.4.Requisitos do Servidores da Instituicdo - S&o0 as
solicitacdes realizadas através dos requerimentos

na Coordenadoria de Gestdo de Pessoas;

4.2.2.5.Requisitos dos Provedores Externos — S&o os
requisitos descritos nos Projetos Basicos para
contratacdo de produtos e/ou servicos e nas
descricbes das Solicitagbes de Servicos de
Compras - SOSEC.

4.2.2.6.Requisitos da Sociedade - Disseminagcdo de
informacdes relativas a cultura previdenciaria e
gestdo do RPPS.

4.2.2.7.Requisitos dos Conselhos da Amazonprev -
examinar, acompanhar e fiscalizar a administracao
do RPPS no que tange aos seus deveres legais.
(Inclusédo aprovada pelo CODIR de 30//11/2020)

4.2.3. Os requisitos das partes interessadas sdo analisados

criticamente nas reunioes de andlise critica.
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4.3. Determinando o Escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade:

4.3.1. A Amazonprevtem como escopo do SGQ prestacao de servicos
de concessdo, manutencdo e revisdo dos beneficios

previdenciarios do Estado do Amazonas. ”

4.3.2. Definida a nédo aplicabilidade dos requisitos: 8.3 Projeto e
Desenvolvimento, considerando que projeto e desenvolvimento
nao é realizado nos servi¢os da Fundacéo; e 8.5.1.f Validacéo e
Revalidacéo, por ser possivel verificar as saidas resultantes por

monitoramento ou medi¢ao subsequentes.
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4.4.Sistema de Gestédo da Qualidade e seus processos:

4.4.1. Macroprocesso:

Andlise
Contexto
(P.E}
PLANEIAMENT O

ESTRATEGICO
Requisitos o
dos {ACOES .
Fomecedores ESTRATEGICASE

5G0O)

Requisitos
dos Clientes

i

INTERACAO DOS PROCESSOS AMAZONPREV
MACROPROCESSO

PROCESSOS DE OPERACAOD E APOIO

AREA FIM — COREP, COPREV, GEIUR, GERAF
COPAG e COFIN, GADIR.

AREA MEIO — GETEC, GERAF CODAC, COMAP,
MARD COKSFP

INDICADORES
INSTITUCIONAIS.

GRAFICOS DE
ACOMPANHAMENTO,
PARECERES E
ALTA RELATORIOS “
A ; ADMINISTRATIVOS,
AUDITORIAS,
REUNIOES DE
ANALISE CRIICAE

RELATORIO DE
AUDITORIAS
EXTERMNAS.

Gestdo de Risco, Agdes Corretivas e de
Me lhoria , Controle de agtes.

4.4.2. As entradas e saidas dos processos da Amazonprev estao

descritos no Formulario de Mapeamento de processo — MQ F

01, no endereco: Documentos\AmazonpreviMapeamento dos

Processos. (Requisito 3.1.1 PG).

4.4.3. Os Gerente e Coordenadores sdo 0S responsaveis pela

manutencao atualizacao do referido formulario.
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5. LIDERANCA:

5.1. Liderangca e Comprometimento:

5.1.1. A Alta Direcdo da AMAZONPREV esta
comprometida com o desenvolvimento e a
implementacdo do SGQ, com a melhoria continua
e sua eficacia mediante:

5.1.1.1.Prestacdo de contas da eficacia do SGQ,
através do Relatério de Governanca
Coorporativa e Relatério de Gestao,
disponivel no site da Instituicdo;

5.1.1.2.Estabelecimento e cumprimento da Politica e
Objetivos da Qualidade, através das a¢bes do
Planejamento Estratégico;

COPIA CONTROLADA

ELABORAGCAO: COORD.SGQ APROVACAO:CODIR ASSINATURA/RUBRICA:

DATA: 22.08.08 DATA: 25.08.08

13



MQ

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO @
REVISAO: 18 DA QUALIDADE AMAZONPREV

5.1.1.3.Cumprimento dos requisitos do SGQ nos
processos organizacionais;

5.1.1.4.Incrementando nos processos
organizacionais a gestdo de risco;

5.1.1.5.Assegurando 0S recursos necessarios para a
realizacdo dos processos do SGQ);

5.1.1.6.Comunicando a importancia da eficiéncia do
SGQ no cumprimento dos valores
coorporativos;

5.1.1.7.Assegurando o alcance dos resultados,
através dos indicadores institucionais;

5.1.1.8.Buscando junto aos servidores 0
engajamento necessario para a eficacia do
SGQ;

5.1.1.9.Buscando melhoria;

5.1.1.10. Apoiando outros papeis da gestdao a
demonstrar como sua lideranca se aplica as
areas sob sua responsabilidade.

5.1.2. Este comprometimento é praticado através do
acompanhamento e comunicacdo com as unidades
da AMAZONPREYV, aprovacéo e implementacédo da
Politica do Sistema de Gestdao de Qualidade,
atendimento aos objetivos e metas da Fundacéo,
reunides periodicas e a efetividade do orcamento
anual.

5.1.3. Foco no Cliente:
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5.1.3.1. A Alta Diregdo tem o compromisso em atender aos
requisitos dos clientes e 0s requisitos estatutarios e
regulamentares através do cumprimento das etapas de
analise dos processos previdenciarios, cumprimento dos

prazos e agdes de melhorias aplicadas ao SGQ.

5.1.3.2.Riscos e oportunidades que possam afetar a
conformidade da prestacdo de servicos, Ssdao
determinados no Planejamento Estratégico ou em anélise

de causa realizada pelos Gestores.

5.1.3.3. O aumento da satisfacdo é busca continua na prestacao
dos servicos pela Instituicdo, sendo acompanhada
através da pesquisa de satisfacdo e reclamacdo de

clientes.

5.2. Politica:
5.2.1. Politica de Qualidade:

5.2.1.1. A Politica de Qualidade da Amazonprev: A
AMAZONPREV tem como Politica da Qualidade o
comprometimento de assegurar aos servidores publicos
do Estado do Amazonas e seus dependentes o0s
beneficios que Ihes sejam devidos e gerir com

exceléncia 0s seus processos previdenciarios, visando
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a satisfacao dos segurados e dependentes, melhorando
continuamente as atividades em atendimento ao

Sistema de Gestdo da Qualidade.

5.2.2. Comunicando a Politica de Qualidade:

5.2.2.1. A comunicacédo da Politica da Qualidade e seus
Objetivos € realizada através dos seguintes
canais de comunicacdo: Quadros dispostos nas
dependéncias da Instituicdo; Intranet, Site da
Instituicdo, Manual da Qualidade, Planejamento
Estratégico, Folders e jornais. A GETEC
COMUNICACAO e SGQ ¢ responsavel pela
divulgacdo e capacitacdo sobe a Politica e
Objetivos da Qualidade.

5.2.2.2. A AMAZONPREV também estabeleceu através
de Manual de Comunicacdo Administrativa — MPR
04, a sistematica que disciplina as atividades
relativas as comunicacdes internas e externas
emitidas por todas as Unidades Administrativas
gue compdem a AMAZONPREYV, visando garantir
a rapidez, a padronizacdo e a seguranca da

comunicacgao.
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5.3. Papéis, Responsabilidades e Autoridades

organizacionais: (Requisito 3.2.10 PG).

5.3.1. A Alta Diregcdo assegura que as responsabilidades,
autoridades e suas inter-relacdes séao definidas e
comunicadas a AMAZONPREV.

5.3.2. As responsabilidades estado definidas e
documentadas no Regimento Interno. Esse
documento é disponibilizado ao corpo gerencial e
Diretoria da AMAZONPREV.

5.3.3. Além do Regimento Interno, as responsabilidades
também sao estabelecidas nos Manuais de
Procedimentos das unidades da AMAZONPREV.

5.3.4. O CODIR, CONAD e COFIS sao as unidades que
possuem autoridade para a tomada de decisdes
guanto aos assuntos relacionados a
AMAZONPREV.

5.3.5. A estrutura organizacional da AMAZONPREV
estd documentada no Organograma, o qual
também ¢é distribuido para o corpo gerencial e
Diretoria.
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5.3.6.

ELABORAGCAO: COORD.SGQ

DATA: 22.08.08

ORGANOGRAMA DA AMAZONPREV.

ORGANOGRAMA GERAL

I CONSELHO DE ADMINISTRACAO - CONAD |

I CONSELHO FISCAL- COFIs I—

CONSELHO DIRETOR - CODIR I

I COM. TEC. DE PREVIDENCA - COTEP I—

I COM. DE INVESTIMENTOS - COMIV

I DIRETOR PRESIDENTE - PRESI |

GABIN. DA DIRETORIA -  GADIR |

[ GERENCIA JURIDICA - GEJUR }

{ GERENCIA TECNICA - GETEC I

DIRETORIA DE PREVIDENCIA - DIPRE

GERENCIA DE PREVIDENCIA - GPREV

DIRETORIA DE ADM. E FINANCAS -
DIRAF

|

COORDENADORIA DE ANALISE DE PROC.
PREVIDENCIARIO - COPREV

COORD. DE RELACIONAMENTO  COM
O PUBLICO - COREP

COPIA CONTROLADA
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!
I GERENCIA ADM. E FINANCEIRA - GERAF

—

COORDENADORIA DE PAGAMENTO DE
™ BENEFICIOS - COPAG

COORDENADORIA DE MATERIAIS E
PATRIMONIO - COMAP

COORDENADORIA DE ADM. CONTABIL
- CODAC

COORDENADORIA DE FINANGAS
COFIN

COORDENADORIA DE ADM. DE
ARQUIVO - COARQ

COORDENADORIA GESTAO DE
PESSOAS E T&D - COGEP

|

APROVACAO:CODIR ASSINATURA/RUBRICA:

CONTROLE INTERNO - CONTRIN }_.,._._,____
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5.3.7.

"
Fundagéo

AMAZONPREV

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE APLICADA AO
SGQ MQ F06

[~
ENVOLVIDOS DESCRIGAO
MATRIZ RACI AMAZONPREV
Seguranga no futuro.
REV:00 Aprov:
onsavel (Respons Aprovar (Accountable)  Consultado (Consulted) Informado (Informed)
4 Contexto e Organizagio
4a Entendendo a orgnizago e seu contexto Anélise do Contexto Orgnizacional Equipe Estratégica CODIR
Planejamento
i Entendendo as necessidades e expectativas i (. aquisitos das referidas partes  EQUIPE Estratégica CoDIR
de partes interessadas Planejamento
E e Estratégica
43 Determinando o escopo do SGQ Definigio do escopo do SGQ quip 9! CODIR Envolvidos no Processo  Todos Servidores
Planejamento
4t SGQ e seus Processos el iy, MEIOEr Mo | mrmesee CODIR Envolvidos no Processo  Todos Servidores
T e e e SEE)
s Lideranca
51 Lideranca e Comprometimento Eamemsiel IEEEmD @ COmPEmEinmie | e ey CODIR EEmEEe Todos Servidores
em relagaoao ao SGQ Coordenadores
E: /! Poli
5.2 Politica da Qualidade stabelecer e comunicar a Politica da Alta Diregdo CODIR Gerentes e Todos Servidores
Qualidade Coordenadores
. Papeis, responsabilidades e autoriidades Assegurar as responsabilidades e avtoridades . i oo CODIR Gerentes e H——_—
organizacionais 0sGa Coordenadores
6 Planejamento
61 AgBes para abordar riscos e oportunidades  £\200rar © Planejamento considerando os  Equipe Estratégica CODIR/CONAD e COFIs ~ Gerentese Todos Servidores
riscos e oportunidades Planeiamento Coordenadores
Objetvos da Qualidade e pl t Estabel bjet 1 5 E Estraté
6a jetvos da Qualidade e planejamento para  Estabelecer objetivos e planejar agges para quipe Estratégica CODIRICONAD & COFIS  Envolvidos no Processo  Todos Servidores
alcanga-los alcancé-los Planejamento
- Gerentes e
63 Planejamento de mudanca Planejar as mudancas Alta Direcio CODIR/CONAD e COFIS Todos Servidores
Coordenadores
7 Apoio
Detrminar recursos para o estabelecimento, N
7 Recursos implementacao, manutencao e melhoria Alta Direcao CODIR/CONAD e COFIS Todos Servidores
; Coordenadores
continua do SGQ
Determinar competéncia necesséria dos Gerentes o
7.2 Competéncia servidores para desempenhar atividades na  COGEP CcoDIR Todos Servidores
e Coordenadores
Instituicao
Assegurar que os servidores estejam
conscientes sobre o Politica e Objetivos da
73 Concientizagao ‘ > ! i Gerentes e Coordenadores CODIR GETEC/SGQ Todos Servidores
Qualidade e a importancia de sua
participagio no SGQ
- Determinar comunicagdes internas e " Gerentes e
7-4 Comunicagao . GETEC/COMUNICAGCAO CODIR Todos Servidores
externas pertinentes ao SGQ Coordenadores
7.5 Informagao Documentada T, CIEEIEET O GRRERILT [ GETEC/SGQ CODIR CeEnEse Todos Servidores
documentada pertinente ao SGQ Coordenadores
8 Operagao
8.1 Planejamento e controle operacionais Planejar, implementar e controlar processos ~ GETEC/SGQ CODIR Envolvidos no Processo  Todos Servidores
Comunicagao com cliente, requisitos do
roduto/servigo, analise critica doproduto,
8.2 Requisitos para produtos e servicos produto/servigo, andlise criti produto/  cetec/sca CODIR Envolvidos no Processo  Todos Servidores
servico e registro de mudangas do
produto/servigo
83 :ng:g; Gl Mo ¢l pIEdiies @ Desenvolver projeto N&o Aplicavel Nao Aplicavel N&o Aplicavel N3o Aplicavel
8.4 Controle de Procesos, produtos e servigos  Determinar requisitos e controles de GERAF/COMAP CODIR Envolvidos no Processo  Gerentes e Coordenadores
providos externamente produtos/servicos providos externamente
8.5 Produgo e provisao de servico
51 Controle de produgio e de provisio de Implemetar e controlar servigo em condigdes GERAF/COMAP e COARQ, o0 GETEC/SGO Gerentes e Coordenadores
servico controladas GETEC/TI
8.5.2 Identificagao e rastreabilidade Identificar saidas e assegurar rast Envolvidos no coDIR GETEC/SGQ Todos Servidores
53 Propriedade pertncente a clientes ou Tomar cuidade e controlar propriedade do Lo AL 0MAb @ COARG cobIR GETEC/SGO Todos Servidores
provedores externos cliente e provedor externo
8.5.4 Preservacdo Preservar as saidas do produto N3o Aplicavel Nao Aplicavel N3o Aplicavel N3o Aplicavel
8.5.5 Atividade Pés Entrega Atender os requisitos para atividades pos GPREV/COREP Gerentes e Coordenadores  rocesso de _  Cliente
entrega aposentadoria ou pensao
. Gerentes e .
8.5.6 Controle de Mudangas Controle de mudangas no servicos GETEC/SGQ coDIR Todos Servidores
Coordenadores
Implementar controles em etapas do Gerentes @
8.6 Liberagao de produtos e servigos processo para garantir o atendimento aos  GETEC/SGQ coDIR Todos Servidores
Coordenadores
requisitos
. = . . = Gerentes e .
8.7 Controle de saidas ndo conforme Identificar e controlar saidas nao conformes ~ GETEC/SGQ CODIR Todos Servidores
Coordenadores
° Avaliagso e Desempenho
911 Monitoramento, medigao, anélise e avaliaggo DSterMinar e monitorar os que deve ser GETEC/SGQ CODIR GRS Todos Servidores
monitorado Coordenadores
= = Gerentes e
912 Satisfagao do Cliente Monitorar a percepgao do cliente GETEC/SGQ coDIR Todos Servidores
Coordenadores
_ Analisar e avaliar dados e informagdes do _ Gerentes e
013 Anélise e avaliagio Py GETEC/SGQ Alta Direcio e Todos Servidores
on Avditoria Interna Realizar auditorias internas nos processos  Auditores Internos da cobir Gerentes e Todos Servidores
que compoem o SGQ Amazonprev Coordenadores
e Criei - ) e et A i Gerentes e )
03 Analise Critica pela Direcao Realizar analise critica do SGQ Alta Direcdo Alta Direcao Todos Servidores
Coordenadores.
10 Melhoria
Determinar e selecionar oportunidade de Cerontos o
101 Generalidades mehorias ou acdes necessérias para atender  GETEC/SGQ CODIR Todos Servidores
- 3 Coordenadores
os requisitos clintes
T 5 f | 5
10.2 N&o conformidade e agdo corretiva ratar as ndo conformidades e aplicar agdes e re/s6q CODRR Gerentes e Envolvidos no Processo
corretivas Coordenadores
103 Melhoria Continua Buscar a melhoria continua do SGQ Gerentes e Coordenadores CODIR Envolvidos no Processo _ Todos Servidores
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5.3.8. A Alta Direcao da AMAZONPREV nomeou a Sra.
Rilma Ferreira da Costa como responsavel em
representa-la no Sistema de Gestdo de Qualidade
- SGQ, a qual independentemente de outras
responsabilidades tem autoridade definidas na
Resolucao do Conselho Diretor n°. 016/2009 de 28
de abril de 2009: Nomeacdo do Representante da
Direcao.

5.3.9. A Representante da Diregcdo deve:

5.3.9.1. Assegurar que 0S processos necessarios para o sistema
de gestdo da qualidade sejam estabelecidos,
implementados e mantidos;

5.3.9.2. Relatar a alta Dire¢cdo o desempenho do sistema de
gestdo da qualidade e qualquer necessidade de
melhoria;

5.3.9.3. Assegurar a promocdo da conscientizacdo dos

requisitos do cliente em toda organizacéo.

PLANEJAMENTO (Requisito 3.2.2. PG).

5.4. O Planejamento Estratégico da Amazonprev constitui em
um instrumento gerencial norteador da gestdo do
sistema previdenciario do Estado do Amazonas, que
envolve a acdo de planejar, executar, monitorar e avaliar
0os objetivos e iniciativas tracados, levando em conta as

condi¢gdes internas da Fundacdo e o cenario externo,

COPIA CONTROLADA
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buscando agilidade e eficiéncia para atender as

demandas de seu publico-alvo e partes interessadas.

5.5. Os objetivos estratégicos e iniciativas constantes no
Plano estdo aderentes as diretrizes, aos principios
organizacionais expressos na Misséo, Visao e Valores,
todos alinhados a Politica e Objetivos da Qualidade
adotados pela Fundacao, assim como as boas praticas
de Gestdo instituidas por programas institucionais
voltados aos RPPS.

5.6. O Planejamento Estratégico é elaborado para um
horizonte de quatro anos e serd atualizado a cada
exercicio, contemplando limites financeiros tragcados
em consonancia com o Plano de Aplicacdo de
Investimentos - PAI, além dos aspectos or¢camentarios,
cujas bases se fundamentam na legislacdo vigente
aplicavel aos Regimes Proprios de Previdéncia Social,
em especial a LC n °30, de 27 de dezembro de 2001 e
suas alteracdes, a Lei de Diretrizes Orcamentarias —
LDO, LOA e normativos expedidos pelo Ministério da
Economia/Secretaria de Previdéncia e Conselho
Monetario Nacional - CMN.

5.7. O acompanhamento deste Plano sera feito

mensalmente e submetido aos Conselhos de

COPIA CONTROLADA
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Administragdo - CONAD e Conselho Fiscal - COFIS em

suas reunides ordinarias.

5.8. Os resultados da gestdo desses planos sao
disponibilizados mensalmente aos segurados, as
partes relacionadas e a sociedade em geral no site

institucional www.amazonprev.am.qov.br no link

Acesso a Informacéo, ap6s aprovacao dos Conselhos
desta Fundacao. Além disso, sado sinalizadas as
aprovacdes e disponibilizagcdes no site a Controladoria
Geral do Estado - CGE, na qualidade de o6rgao de
Controle Interno do Poder Executivo, consoante
definido no art. 29 da Lei Delegada n° 123, de 31 de
outubro de 2019, a SEAD, 6rgdo a quem a Fundacéao
esta vinculada, Lei Delegada n® 122, de 15 de Outubro
de 2019, a SEFAZ, 6rgdo gerenciador do orgcamento
estadual, art. 35 da Lei Delegada n° 123, de 31 de
outubro de 2019, e a Secretaria de Estado de
Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo —SEDECTI, como 6rgado gestor do Plano
Plurianual do Estado, art. n° 47 da Lei Delegada n°
123, de 31 de outubro de 2019.

5.9. AcOes para abordar riscos e oportunidades:

5.9.1. Nas elaboracdes e/ou revisées do Planejamento
Estratégico, deve ser realizado a anélise do
contexto da organizacgéo, necessidades das partes

COPIA CONTROLADA
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interessadas e determinado 0S riscos e
oportunidades do SGQ, para:

a) Assegurar que 0 SGQ possa alcancar seus
resultados pretendidos;

b) Aumentar efeitos desejaveis;

c) Prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis

d) Alcancar melhoria.

5.9.2. Na analise do Contexto Organizacional, deve ser
utilizada a ferramenta Anéalise de SWOT
(Fraquezas, Forcas, Oportunidades e Ameacas).
Os resultados do SWOT, deve ser aplicada a
analise de risco a fim de elencar as prioridades das
oportunidades e riscos a serem trabalhados.

5.9.3. Os riscos identificados nos processos e/ou analise
do contexto devem ser analisados e classificados
utilizando a Matriz de Classificagcdo de Risco,
descrito no Manual de Gestdo de Risco MPR 16.

5.9.4. Conforme classificacao, os riscos terdo suas acdes
e responsaveis definidos no Manual de Gestédo de
Risco MPR 16. (Requisito 3.0 PG)

COPIA CONTROLADA
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5.10.0Objetivos da Qualidade e planejamento para alcanca-
los.

5.10.1. Objetivos da Qualidade:

a) Satisfazer os segurados e dependentes na prestacéo dos
servigos previdenciérios;

b) Tratar as reclamacgdes de clientes;

c) Gerir com exceléncia e pontualidade o0s processos
previdenciarios;

d) Capacitar os colaboradores para a execucdo das

atividades;

5.10.2.0s objetivos e metas estabelecidos pela Alta
Direcao da AMAZONPREV devem atender a
requisitos do servico, do processo, 0s propoésitos
globais para o desempenho da qualidade e sao
compativeis com a Politica do Sistema de Gestao
de Qualidade.

5.10.3.0 Planejamento Estratégico é a ferramenta na qual
encontram-se descritas as acfes pertinentes ao
alcance dos Principios Organizacionais, inclusive
os Objetivos da Qualidade e acdes referentes as
mudancas referentes ao SGQ.

5.10.4.0s objetivos e metas do SGQ bem como os seus
indicadores estdo documentados e sdo divulgados
para cada nivel e funcdo pertinente da

COPIA CONTROLADA
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AMAZONPREV através das geréncias e demais
responsaveis pelas unidades.

5.10.5.0 atingimento dos objetivos é monitorado através

de indicadores institucionais e gréaficos de
acompanhamento dos processos. A RD/SGQ,
informa mensalmente a Alta Direcdo sobre os
processos, indicadores e outras informacdes
pertinentes ao Sistema.

5.10.6.0s objetivos da Qualidade estdo conforme a Lei

Complementar n°® 30/2001 e o Regimento Interno
da Instituicao.

5.10.7.0s objetivos da qualidade s&o acompanhados

pelos seguintes indicadores:

5.10.7.1. Satisfacdo do Cliente;
5.10.7.2. Reclamacéao do Cliente;
5.10.7.3. Indicadores dos processos previdenciarios;

5.10.7.4. Treinamento dos Servidores.

5.10.8.0s planos de acdes contidos no Planejamento

Estratégico, inclusive os que estdo diretamente
vinculados aos Objetivos da qualidade, devem
conter as seguintes informacgdes:

5.10.8.1. O que sera feito;
5.10.8.2. Recursos utilizados:

5.10.8.3. Responsavel;
COPIA CONTROLADA

ELABORAGCAO: COORD.SGQ APROVACAO:CODIR ASSINATURA/RUBRICA:

DATA: 22.08.08

DATA: 25.08.08

25



MQ

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO @
REVISAO: 18 DA QUALIDADE AMAZONPREV

5.10.8.4. Prazo para conclusao da agao

5.10.8.5. Forma de avaliacdo dos resultados.

5.11. Planejamento de Mudangas:

5.11.1.As mudangas que afetem o SGQ, devem ser
planejadas e sistémicas, considerando:

5.11.1.1. O propodsito das mudancas e suas
potenciais consequéncias;

5.11.1.2. A integridade do SGQ;

5.11.1.3. A disponibilidade dos recursos;

5.11.1.4. A alocacéo ou realocacao de
responsabilidade e autoridades.

5.11.1.5. Para o acompanhamento das mudancas
que afetem o SGQ é utilizado o Formulario
Matriz de Gestdo de Mudancas - MQ FO04.

5.11.1.6. Para cada mudanca deve ser aberto um
Relatorio de Analise e Gerenciamento de
Mudancas MQ FO05.

APOIO:

5.12. Generalidades:

5.12.1.A AMAZONPREV determina e provém recursos
necessarios para reimplementar e manter o SGQ e
melhorar continuamente a sua eficacia, visando
aumentar a satisfacdo dos clientes mediante o
atendimento aos seus requisitos.
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5.12.2.A provisdo de recursos necessarios para o
atendimento das estratégias e objetivos da
AMAZONPREYV sera realizada para:

5.12.2.1. Implementagéo e manutengéo do Sistema de Gestao
de Qualidade;

5.12.2.2. Melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestéo de
Qualidade;

5.12.2.3. Aumento da satisfacdo do cliente mediante
atendimento aos seus requisitos;

5.12.2.4. Melhoria das instalacées;

5.12.2.5. Tecnologia e gestéo de informacéo;

5.12.2.6. Treinamento, educacdo e  qualificacdo em
aprendizagem especifica e/ou habilidades;

5.12.2.7. A identificacdo e definicAo dos recursos sao feitas
conforme a elaboracdo do Planejamento Estratégico
da AMAZONPREYV, sendo realizado anualmente uma
revisao para o ano seguinte.

5.12.2.8. A aprovacdo dos recursos € realizada pelo CODIR,

CONAD e COFIS.

5.12.2.9. 0 orcamento é elaborado por fundos: Financeiro,
Previdenciario e Administrativo. Tais recursos sao
oriundos da taxa de administragdo da Amazonprev.

5.12.3.As premissas que dardo suportem ao cumprimento
do presente Plano Orgcamentario sdo as seguintes:

5.12.3.1. Necessidade de permanente contato com os 6rgaos
envolvidos nas diligéncias para repasse a

AMAZONPREYV dos recursos inerentes a composi¢ao
COPIA CONTROLADA
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dos Fundos Previdenciario e Financeiro, no sentido de
obter as fontes de recursos programadas pela
Instituicdo. Para isso, a AMAZONPREV conta com a
GRP — Guia de Recolhimento Previdenciario, emitida
pelo SISPREV, consignando os valores dos repasses,
por 6rgdo, de forma a facilitar o trabalho dos érgéos,
sistematizar os repasses conforme a Lei e aperfeicoar

os controles da arrecadacéo;

5.12.3.2. Concretizagcdo das premissas previstas para
arrecadacdo de recursos Previdenciarios e sua
contabilizacdo dentro do que prescrevem as Normas
do MPS, observando também o0s recursos néo
previdenciarios, que devem vir segregados, cuja
viabilizacdo de pagamento é feita pela AMAZONPREV
(com recursos do Tesouro Estadual) a titulo de

prestacao de servico;

5.12.3.3. Adocdo da pratica permanente de aplicacdo dos
recursos componentes os Fundos Previdenciario e
Financeiro, respeitadas as normas vigentes do
Conselho Monetéario Nacional (CMN) sobre a matéria e
o principio da otimizagdo na aplicacdo desses
recursos, em consonancia com o Plano de Aplicacéo

de Investimento -PAl;

5.12.3.4. Adocdo da pratica permanente de aplicagdo dos

recursos do Fundo Administrativo, oriundos da taxa de
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administracdo, respeitadas as normas do Ministério da
Previdéncia Social, além da Legislacdo emanada do

Conselho Monetario Nacional e do PAI.

5.12.3.5. A metodologia para o célculo do Plano Orgcamentério
da AMAZONPREV esta descrita no Planejamento
Estratégico vigente.
5.12.3.6. Capitalizagdo pelo Comité de Investimento, dos
recursos do fundo previdenciario, visando o custeio dos
beneficios dos segurados pertencentes ao FPREV.
(Requisito 3.2.7 PG). (Inclusao aprovada pelo CODIR
de 30/11/2020)
5.12.3.7. Execucdo da Politica de investimento que é o
instrumento de planejamento, onde se define o indice
referencial de rentabilidade a ser buscado pela
Instituicho no exercicio seguinte e estabelece
estratégias de alocacdo, diretrizes e metas de
investimento, bem como permite 0 monitoramento ao
longo do ano, por meio de relatérios de
acompanhamento, os resultados que forem sendo
alcancados durante a sua execucdo (Requisito 3.2.6
PG). (Inclusdo aprovada pelo CODIR de 30/11/2020.

5.12.4.0 Relatério de Governanca, € o0 instrumento de
transparéncia e prestacdo de contas da gestao, e
deve ser submetido & analise e aprovacdo dos
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Conselhos Fiscal e Administragcdo, conforme
descrito no Regimento Interno da Instituicdo.

5.12.5.0 Relatério de Gestao atuarial tem o objetivo de
garantir uma maior transparéncia, credibilidade,
organizacdo e acesso as informacdes, para que a
Alta Direcao da Instituicdo possa, dentro da pratica
da boa Governanca Corporativa que norteia a
Previdéncia Social em geral, acompanhar
mensalmente a evolucdo de seus passivos
previdenciarios e de seus ativos financeiros,
estabelecendo entdo a préatica de Gerenciamento
de Ativos e Passivos.

5.12.6.0s documentos e manuais de procedimentos da
AMAZONPREYV para atendimento a este requisito
do SGQ sao: Planejamento Estratégico e Manual
de Procedimentos Financeiro e Contabil.

5.13. Pessoas: (Requisitos 3.1.3, 3.2.9, 3.2.16 e 3.3.1 PG):

5.13.1.A Fundacdo AMAZONPREV deve manter seu
guadro pessoal efetivo de acordo com seu porte.

5.13.2.0s servidores que desempenham atividades que
afetam a qualidade dos servicos da AMAZONPREV
sdo competentes com base em educacéo,
treinamento, conhecimento especifico e
experiéncia apropriados, conforme Perfil de
Cargo/Descricdo de Cargo estabelecido no PCCS.

COPIA CONTROLADA

ELABORAGCAO: COORD.SGQ APROVACAO:CODIR ASSINATURA/RUBRICA:

DATA: 22.08.08 DATA: 25.08.08

30



MQ

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO @
REVISAO: 18 DA QUALIDADE AMAZONPREV

5.13.3.A  AMAZONPREV determina na descricdo de
cargos o0s conhecimentos especificos para a
realizacdo do servigo/processo

5.13.4.A AMAZONPREV define as alcadas,
estabelecendo critério e limites para tomada de
decisOes relativas aos atos administrativos que
envolvam recursos orgcamentarios ou financeiros
da Instituicdo, possibilitando o compartilhamento
de responsabilidades de seus dirigentes

5.13.5.A  AMAZONPREV determina as competéncias
necessarias para 0s servidores que executam
trabalhos que afetam a qualidade do servico,
fornecendo treinamento ou tomando outras acdes
para satisfazer necessidade de competéncia:

5.13.6.Determina as competéncias necessarias para os
servidores que executam trabalhos que afetam a
gualidade do servico.

5.13.7.Avalia a eficacia das acdes executadas.

5.13.8.Assegura que o0s servidores estdo conscientes
guanto a pertinéncia e importancia de suas
atividades e de como elas contribuem para atingir
os valores coorporativos da Instituicdo.

5.13.9.Mantém registros de treinamento, conscientizacéo,
educacdo, e experiéncia a fim de assegurar a
gualificacdo e a competéncia para desempenho de
tarefas especificas, e sua continua atualizacéao.
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5.13.10. A AMAZONPREV assegura que O
servidor em cada nivel e funcdo pertinente esteja
consciente:

5.13.10.1. Da importancia da conformidade com a Politica do
SGQ, procedimentos e requisitos do SGQ, Caddigo de

Etica da Instituc&o;

5.13.10.2. Dos Objetivos da Qualidade;

5.13.10.3. De suas func¢bes e responsabilidades em atingir a
conformidade com os valores coorporativos da

Instituic&o.

5.13.10.4. Das potenciais consequéncias da inobservancia dos

manuais de procedimentos especificados.

5.13.11. O manual de procedimento para atendimento a
este requisito do SGQ é:

5.13.11.1. Manual de Procedimentos de Recursos Humanos.

5.14. Infraestrutura: (Req.3.1.5 PG)

5.14.1. A AMAZONPREV determina, provém e mantém recursos
para a infraestrutura necessaria para alcancar conformidade

com 0s requisitos dos servigos.
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5.14.2. A infraestrutura esta relacionada a manutencao das

instalacdes, equipamentos de processos e sistemas de
informacbes para o bom funcionamento dos servigos
prestados pela AMAZONPREV.

5.14.3. O manual de procedimentos para atendimento a

este requisito do SGQ é:

5.14.3.1. O Manual de Procedimentos de Recursos
Materiais e a Politica de Seguranca da

Informacao.

5.15. Ambiente de Trabalho:

5.15.1. A AMAZONPREYV determina recursos para facilitar
o gerenciamento das condi¢cdes de trabalho necessarias
para alcancar a conformidade com os requisitos do servico
através das acdes do Planejamento Estratégico e o
Programa Bem Viver voltado aos servidores.

5.16. Conhecimento Organizacional (Requisito 3.3.1 PG)

5.16.1. A Amazonprev identifica o capital intelectual
existente na organizacdo através da andlise da
formacao intelectual dos servidores, cujas
informagdes estdo disponibilizadas nas pastas
dossiés. A partir de 2014 a Coordenadoria de
Gestéo de Pessoas — COGEP realiza o controle e
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o rastreio dessas informag@es através da Planilha
de Mapeamento Individual dos Servidores,
alimentada com dados do inicio das atividades

laborais de cada servidor na Instituig&o.

5.16.2. A identificacdo e o mapeamento destes ativos
intangiveis sdo de fundamental importancia para o
desenvolvimento e  compartilhamento  do
conhecimento técito internalizado, juntamente com
0 conhecimento explicito adquirido em manuais,

livros e revistas técnicas.

5.16.3. E utilizado o Sistema de Avaliacdo de
Competéncias e Habilidades, aplicado desde 2006
e refinado em 2013. Neste sistema, é aplicada
anualmente a avaliagdo em 180° para o0s
servidores e 360° para as liderancas (gerentes e
coordenadores). Apés a aplicacdo da avaliacado, é
feita a consolidacéo dos dados e aplicada a tabela
de niveis de desempenho, para conhecimento e
deliberacdo da Diretoria. Os servidores que se
classificam no nivel acima do esperado, séo
acompanhados e se necessario capacitados para
a liderangca. Em seguida, retorna o resultado
individual consolidado para as geréncias, a fim de
preenchimento do Plano de Desenvolvimento de

Competéncia — PDC. Neste momento, é sugerido
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pelo gestor e servidor a realizagéo de capacitacéo
necessaria. Apos o PDC, é feita a programacéo de
cursos do ano seguinte. Essa avaliacdo tem
influéncia direta na ascensdo hierarquica

institucional.

5.16.4. Para os cursos realizados fora do Estado do
Amazonas, € procedimento no Manual de
Recursos Humanos a obrigatoriedade da
elaboracdo de relatério sobre o curso e a
disseminacdo pelos participantes para as areas
onde o conhecimento possa ser aplicado

5.17. Comunicagao: (Req 3.1.5 e 3.3.2 PG)

5.17.1. A comunicacao interna e externa é realizada, pela
GETEC/Comunicacédo, considerando o plano de midia,
elaborado anualmente e aprovado pelo CODIR.

5.17.2. A Amazonprev disponibiliza em seu site
www.amazonprev.am.gov.br,  Cartilha  Previdenciéria,
dirigida aos segurados, contemplando os conhecimentos
bésicos essenciais sobre o RPPS e o0s beneficios
previdenciarios. (Inclusdo aprovada pelo CODIR de
30/11/2020).

5.17.3. A Amazonprev realiza audiéncia publica pelo menos
uma vez ao ano para exposicao e debates sobre o

Relatério de Governanga, resultado da Politica de
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Investimento e Avaliagédo Atuarial. (Inclusdo aprovada pelo
CODIR de 30/11/2020).

5.17.4. Manual de procedimentos para este requisito do
SGQ é:
5.17.4.1. O Manual de Comunicacao Administrativa e Politica

de Seguranca da Informacéo.

5.18. Informacédo Documentada: (Req. 3.1.2 PG)

5.18.1. Os Manuais de procedimento da Amazonprev estao
disponibilizados no endereco:
\\192.168.0.4\Documentos\AMAZONPREV\SGQ - Sistema
da Qualidade\MANUAIS DE PROCEDIMENTO\Manuais e
tem como objetivo a sistematizacao e padronizacao de tais
préaticas, minimizando os erros e garantindo os resultados
esperados por cada tarefa executada. (Requisito 3.1.2.
PG). (Incluséo aprovada pelo CODIR de 30/11/2020).

5.18.2. A documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da
AMAZONPREYV inclui:

5.18.2.1. Declaracdo documentada da Politica e dos Objetivos
do SGQ;

5.18.2.2. Manual do Sistema de Gestao da Qualidade;

5.18.2.3. Procedimentos documentados requeridos pela NBR
ISO 9001:2015;

5.18.2.4. Registros requeridos pela NBR 1SO 9001:2015.

COPIA CONTROLADA

ELABORAGCAO: COORD.SGQ APROVACAO:CODIR ASSINATURA/RUBRICA:

DATA: 22.08.08 DATA: 25.08.08

36



MQ

REVISAO: 18

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO ™
DA QUALIDADE AMAZONPREV

ESTRUTURA DE DOCUMENTOS

0 Nivel Origem
1° Nivel Estratégico
Manuais de Politicas /
Manuais de
20 vae| Draradimantnce Tétlco
Folhas de Processos e
Outros (caso necessario)
o Nt
FNivel Operacional
Registros / Dados Demgnstrgtivos,
49 N Orientativos e
ve Evidéncias

5.18.3. Manual do SGQ:

5.18.3.1. Estabelece as diretrizes basicas do Sistema de

Gestdo de Qualidade da AMAZONPREV. Ele é
estruturado de acordo com requisitos aplicaveis da
norma NBR I1SO 9001:2015, em conjunto com o
Manual do Pro Gestdo, manuais de procedimentos e
outros documentos integrantes, determinam todas as
atividades do Sistema de Gestao de Qualidade.
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5.18.3.2. O documento para atendimento a este requisito do
SGQ é Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade.

5.18.4. Controle de Informacgédo Documentada:

5.18.4.1.A AMAZONPREV estabelece e mantém
procedimentos documentados para controlar todos os
documentos que fazem parte do SGQ, incluindo
documentos de origem externa, tais como normas e

legislacbes aplicaveis aos produtos/servicos.

5.18.4.2. A AMAZONPREV estabelece registros que séao
mantidos para prover evidéncias de conformidade com
os requisitos do Sistema de Gestdo de Qualidade. A
identificacdo, armazenamento, protecao, recuperacao,
tempo de retencdo e disposicdo de cada tipo de
registro € estabelecido conforme o sistema descrito em
manual de procedimento especifico

5.18.4.3. Também sdo controlados os dados e informacdes
contidas nos sistemas de informacéo, prevenindo a sua

guarda e funcionamento.
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5.18.4.4. O manual de procedimentos em atendimento a este
requisito do SGQ e o Manual de Controle de

Documentos e Registros.

OPERACAO

5.19. Planejamento e Controles operacionais:

5.19.1. A AMAZONPREV planeja e desenvolve o0s processos
necessarios para a realizacdo do servi¢co. O planejamento
da realizacdo do servico € coerente com 0s requisitos de
outros processos do SGQ.

5.19.2. Os manuais de procedimentos em atendimento a este
requisito do SGQ séo:
5.19.2.1. Manual de Procedimentos Previdenciarios.

5.19.2.2. Manual de Procedimentos de Recursos de Materiais.

5.20. Processos Relacionados aos Clientes:
5.20.1. Determinacédo de requisitos relacionados ao servico.
5.20.1.1. A determinacado dos requisitos do cliente ao servico é
feita pelos clientes e também com base nas
necessidades identificadas pela AMAZONPREV.
Desta forma, o0s requisitos do cliente da
AMAZONPREYV séo:
a) Informacgdes rapidas, confiaveis e precisas;
b) Garantia na Concessédo e pagamento de seus

beneficios;
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c) Agilidade nas decisbes de seus pleitos, que
envolvam concessdes ou revisbes de
beneficios;

d) Orientacdo sobre a concessao de beneficios;

e) Comodidade na obtenc¢ao dos servicos;

f) Mecanismos tecnolégicos que facilitem a
comunicacdo com a AMAZONPREV;

g) Obtencéo de informacdes previdenciarias;

h) Obtengdo e solidariedade demonstradas
através da linguagem, da realizacdo de

eventos especificos e do contato pessoal;

5.20.2. Analise critica dos requisitos relacionados ao servico:

5.20.2.1. A AMAZONPREYV analisa criticamente os requisitos
relacionados ao servico. Esta andlise critica € realizada
antes da AMAZONPREV assumir o compromisso de

fornecer um servico para o cliente.

5.20.2.2. Os manuais de procedimentos em atendimento a este
requisito do SGQ séo:
a) Manual de Procedimentos

Previdenciarios.
5.20.3. Comunicagéo com o Cliente: (Reg. 3.2.11 PG)

5.20.3.1. A AMAZONPREV determina e adota providéncias

eficazes para se comunicar com os clientes quanto as
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informagdes sobre o0s servigos, tratamento de
consultas, contratos ou pedidos, emendas e

realimentacédo do cliente, incluindo suas reclamacoes.

5.20.3.2. A Ouvidoria da Amazonprev € o canal institucional
com o cliente para consultas, davidas, reclamacoes,
denuncias, elogios e solicitagdes.

5.20.3.3. O manual de procedimentos em atendimento a este
requisito do SGQ é o Manual de Procedimentos de

Reclamacdes de Clientes.

5.21. PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E
SERVICOS:

5.21.1. O escopo do SGQ da AMAZONPREYV se refere a prestacao
de servicos de concessdo, manutencdo e revisdo dos
beneficios previdenciarios, portanto o requisito 8.3 e o0s
sub-requisitos ndo sao aplicaveis ao seu SGQ.

5.22. CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS
PROMOVIDOS EXTERNAMENTE.

5.22.1. Processo de Aquisigao:

5.22.1.1. AAMAZONPREYV assegura que o produto e o servico
adquirido estdo conforme os requisitos especificados
de aquisicéo. O tipo e extensao do controle aplicado ao
fornecedor e ao produto/servico adquirido dependem
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do efeito deste na realizacdo da atividade fim da
AMAZONPREV.

5.22.2. Informacdes de Aquisicao

5.22.2.1. As informacdes de aquisicdo descrevem o0
produto/servico a ser adquirido e incluem, onde
aplicavel, requisitos para:

a) Aprovacao de. produtos, procedimentos,
processos e equipamentos.
b) Qualificacéo de pessoal.

c) Sistema de Gestdo da Qualidade.

d) A AMAZONPREYV assegura a adequacao dos
requisitos de aquisicao especificados antes da
comunicagéo com o fornecedor.

e) Todos os fornecedores que possam impactar
0s requisitos do SGQ e que possam ser
influenciados pela AMAZONPREV séao
avaliados com base em manual de
procedimentos especifico.

f) O manual de procedimentos para atendimento
a este requisito do SGQ é o Manual de
Procedimentos de Recursos Materiais.

5.22.3. Verificagdo Do Produto/Servigo Adquirido:

5.22.3.1. A AMAZONPREV estabelece e implementa

verificagbes ou outras atividades necessarias para
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assegurar que o produto ou o servi¢o adquirido atende

aos requisitos de aquisicao especificados.

5.22.3.2. O manual de procedimentos para atendimento a este
requisito do SGQ é o: Manual de Procedimentos de

Recursos Materiais.

5.23. PRODUCAO E FORNECIMENTO DE SERVICO:

5.23.1. Controle de Producéo e Fornecimento de Servigos:

5.23.1.1. A AMAZONPREYV planeja e realiza a execucédo dos
servicos sob condicbes controladas, através de
informacdes, instrucdes, equipamentos,
monitoramento e entrega dos servic¢os e inclui, quando

aplicavel:

a) Disponibilidade de informacdes que
descrevam as caracteristicas do

produto/servico;

b) Disponibilidade de instru¢cdes de trabalho
(Folhas de Processo), quando necessario;

¢) Uso de equipamento adequado;

d) Disponibilidade e uso de equipamentos de
monitoramento e medicéo;

e) Implementacdo de medi¢cdo e monitoramento;

f) Implementacdo da liberagdo entrega e

atividades pés-entregas;
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g) Os manuais de procedimentos em atendimento
a este requisito do SGQ sao: Manual de
Procedimentos Previdenciarios.

5.23.2. Identificagcéo e Rastreabilidade:

5.23.2.1. Quando apropriado, a AMAZONPREYV identifica as
atividades que sdo partes integrantes do servigco, por

meios adequados ao longo da realizag&o do servico;

5.23.2.2. Quando a rastreabilidade é um requisito especificado
com o cliente, a AMAZONPREV ira controlar e rastrear

através dos seus sistemas de informacao;

5.23.2.3. Os manuais de procedimentos em atendimento a este
requisito do SGQ s&o: Manual de Procedimentos

Previdenciarios.

5.23.3. Propriedade Do Cliente:
5.23.3.1.A AMAZONPREV executa atividades com
propriedades fornecidas pelo cliente relacionadas a
prestacdo de servicos de concessdo, manutencéo e
revisdo dos beneficios previdenciarios, sendo tomados
os cuidados necessarios para garantir a qualidade dos

Servicos.

5.23.3.2. Os manuais de procedimentos em atendimento a este
requisito do SGQ sé&o: Manual de Procedimentos

Previdenciarios e Manual de Recursos de Materiais.
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5.23.4. Preservacao do Produto:
5.23.4.1. A AMAZONPREV preserva a conformidade dos
materiais recebidos e armazenados e, ainda, 0s
documentos relacionados a prestacdo de servigcos de
concessao, manutencdo e revisdo dos beneficios

previdenciarios durante as atividades internas.

5.23.4.2. Os manuais de procedimentos para atendimento a
este requisito do SGQ s&o: Manual de Procedimentos
de Recursos Materiais e Manual de Procedimentos

Previdenciarios.

5.23.5. Atividade Pés Entrega: (Req.3.2.8 PG).

5.23.5.1. A Fundacdo Amazonprev disponibiliza em seu site:
www.amazonprev.am.gob.vr, informacdes que
cumpram a Lei Complementar n°® 131 de 2009 (Lei da
Transparéncia), a Lei 12.527 de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao), que garantem aos clientes, interessados
e a sociedade a transparéncia na gestéo da Instituicao.
(Incluséo aprovada pelo CODIR de 30/11/2020).

5.24. CONTROLE DE EQUIPAMENTOS DE MEDICAO E
MONITORAMENTO:
5.24.1. A Amazonprev nao possSui em Seus processo a

necessidade de um ambiente que necessite de medicao e
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monitoramento relacionados ao seus servi¢os, portanto o

requisito 8.6 ndo sao aplicaveis ao seu SGQ.

5.25. CONTROLE DE SERVICO NAO-CONFORME: (Req.3.1.4 PG)

5.25.1. A AMAZONPREYV assegura que 0 servico que nao esteja
conforme com o0s requisitos seja identificado e controlado
para evitar a sua realizacdo ou entrega ao cliente. Os
controles e as responsabilidades e autoridades
relacionadas para tratar com o servico ndo-conformes sao
definidas em documentos da organizacgao.

5.25.2. A Avaliacdo do cumprimento das metas, programas,
orcamentos sao responsabilidade do Controle Interno/SGQ
da Amazonprev que tem suas atividades regulamentadas
no Regimento Interno da Instituicdo. (Inclusdo aprovada
pelo CODIR de 30/11/2020).

5.25.3. Os manuais de procedimentos em atendimento a
este requisito do SGQ séo:
5.25.3.1. Manual de Procedimentos Previdenciarios.
5.25.3.2. Manual de Procedimentos de Recursos Materiais.
5.25.3.3. Manual de Controle Interno
5.25.3.4. Manual de Gestao de Risco

6. AVALIACAO DE DESEMPENHO
6.1. Monitoramento, medicdo, analise e avaliacao:
6.1.1. A AMAZONPREV aplica métodos adequados para o

monitoramento e, quando aplichvel, a medi¢cdo dos
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processos do SGQ. Esses métodos demonstram a
capacidade dos processos de alcancar os resultados
planejados. Quando os resultados planejados ndo séao
alcancados, sao efetuadas as correcoes e executadas as
acOes corretivas, como apropriados para assegurar a

conformidade do servico.

6.1.2. A Medi¢ao e Monitoramento de Processos sao verificados
através de indicadores definidos na Matriz de indicadores
e graficos de acompanhamento de processos, conforme
sistematica do Manual de Procedimento de Analise Critica
do SGQ.

6.1.3. A AMAZONPREV mede e monitora as caracteristicas do
servico para verificar se 0s requisitos do servico sao
atendidos. Isso é realizado em estagios apropriados ao
processo de realizacdo do servico, de acordo com as

providéncias planejadas.

6.1.4. O manual de procedimento em atendimento a este
requisito do SGQ ¢é: Manual de Procedimentos
Previdenciérios.

6.2. Satisfagdo De Clientes:

6.2.1. A AMAZONPREV monitora as informacdes relativas a
percepcao do cliente, bem como sua satisfacdo sobre o

atendimento aos seus requisitos, atraves de pesquisa de
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satisfacdo realizada periodicamente, ndo se excluindo a
possibilidade de uso de outras fontes de percepcédo da

satisfacdo de seus clientes conforme sua conveniéncia.

6.2.2. As informagbes resultantes destas avaliagbes séao
analisadas, objetivando a implantacdo de acfes que visam

elevar o grau de satisfacao dos clientes.

6.2.3. O manual de procedimentos para atendimento a este
requisito do SGQ é: Manual de Procedimentos de Pesquisa

de Satisfacao de Clientes.

6.3. Analise e Avaliacgéo:

6.3.1. A AMAZONPREV determina a coleta e analisa dados
apropriados para demonstrar a adequacgéo e eficacia do
SGQ e para avaliar onde melhorias continuas da eficacia
do SGQ podem ser realizadas. Isso inclui os dados
gerados como resultado do monitoramento e das medi¢des
e de outras fontes pertinentes, através de indicadores
institucionais.

6.3.2. Mensalmente sdo gerados os Relatorios de Governanca
Coorporativa e Relatorio do SGQ, que sdo encaminhados

para analise e deliberacédo da Alta Direcao.

6.3.3. Sao analisados:
6.3.3.1. Conformidade de servigos;

6.3.3.2. Grau de satisfacao de cliente;
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6.3.3.3. Desempenho e eficacia do SGQ;

6.3.3.4. Eficacia da implementacdo do Planejamento
Estratégico;

6.3.3.5. AcOes de Risco;

6.3.3.6. Desempenho dos provedores externos;

6.3.3.7. Necessidades de melhorias no SGQ.

6.4. Auditoria Interna:
6.4.1. A AMAZONPREV executa auditorias internas, a intervalos

planejados, para determinar se o SGQ esta conforme com

as disposicoes planejadas e com os requisitos do SGQ.

6.4.2. O manual de procedimentos para atendimento a este
requisito do SGQ é: Manual de Procedimentos de
Auditorias Internas do SGQ.

6.5. Andlise Critica:

6.5.1. A Alta Direcdo analisa criticamente o SGQ da
AMAZONPREYV, a intervalos planejados para assegurar

sua continua pertinéncia, adequacao e eficacia.

6.5.2. A andlise critica deve abordar a avaliacao de oportunidade
de melhoria e necessidades de mudancas no SGQ,
incluindo revisdo da Politica e Objetivos do SGQ, bem
como outros elementos do SGQ de acordo com o0s

resultados de auditorias do SGQ, com mudancas das
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circunstancias e com o comprometimento com a melhoria

continua.

6.5.3. O manual de procedimento para atendimento a este
requisito do SGQ é: Manual de Andlise Critica do SGQ.

6.6. Entradas para Analise Critica:

6.6.1. Situacbes de acdes provenientes de analises criticas

anteriores pela Direcao;

6.6.2. Mudancas em questdes externas e internas que sejam
pertinentes para o SGQ.
6.6.3. Informacdo sobre o desempenho e a eficacia do SGQ,
incluindo tendéncias relativas a:
1. Satisfagéo do cliente e retroalimentagéo de
partes pertinentes;
2. Extensdo na qual os objetivos da qualidade
foram alcancados;
3. Desempenho de processos e conformidade
de produtos e servicos;
. Nao conformidades e acdes corretivas;
. Resultado de monitoramento e medicao;

. Resultados de auditorias;

~N O O b~

. Desempenho de provedores externos.

6.6.4. Suficiéncia de recursos;
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6.6.5. Efichcia de acbes tomadas para abordar ricos e
oportunidades;

6.6.6. Oportunidades de melhorias.

6.7. Saidas de Analise Critica:

6.7.1. Oportunidades de melhorias;
6.7.2. Qualquer necessidade de mudancas no SGQ;
6.7.3. Necessidade de recursos.

7. MELHORIA:

7.1. Melhoria Continua:

7.1.1. A AMAZONPREV continuamente melhora a eficacia do
SGQ por meio do uso da Politica e Objetivos do SGQ,
resultados de auditoria, da analise de dados, das acfes
corretivas e preventivas, da analise critica pela Direcdo e
das atualizacbes e/ou revisbes de suas politicas,
procedimentos, controles e registros.

7.2. Acéo Corretiva:
7.2.1. A AMAZONPREV executa agdes corretivas para eliminar
as causas de nao-conformidades de forma a evitar a sua
repeticdo. As acdes corretivas sdo apropriadas aos efeitos

das ndo-conformidades encontradas;

7.2.2. O manual de procedimentos para atendimento a este
requisito do SGQ é: Manual de Procedimentos de Acao

Corretiva e Preventiva.
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ANEXOS:

™)
W
AMAZONPREV
Processo:

Objetivo do Processo:

Processo Anterior:

¥

Entradas

MAPEAMENTO DE PROCESSO ORGANIZACIONAL

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

Fundagéo

@

AMAZONPREV

MQ FO1

FL.{S): 01/01

Responsavel pelo Processo: |

e Métodos

1- Oficio vem em forma de

processo administrativo

Conhecimento
Organizacional

1- Procedimentos
2- Conhecimento do assunto
3- Propriedade intelectual
4- LegisiagBes

5- Ferramentas de trabalho

Processo Seguinte:
GERAF/COMAP

3

Saidas

[materiais, infarmagbes, recursos, requis

1- Baixa no SISPREV

Atividades

[atividades chave do pro

1- Receber no Sisprev e imprimir o

oficio Saida Requisito de Saida

{conformidade da saidz)
2- Despachar para o gerente

1- Assinatura do Presidente 1- assinado

3- Executar o procedimento » 2- Relaco de correspondencia 2- dentro do prazo

(responder ou anexar ao proc) 3- Tramitado a0 advogado 3- distribuido a0 advogado

4-Tramitar processos

Legislagdo Aplicavel e
Informacdo Documentada

Tecnologia e Recursos Riscos Inerentes Oportunidades do Processo

1- Leis 1- Internet 1- Falha do servidor 1- Capacitagdo do

servidor/motoboy
2- MPRO1

2- SISPREV WEB 2- Perda de prazo

3- Regimento interno 3- Falha do motoboy

4- Perda do oficio

Elaboracao

Aprovagao I Revisdo

09/06/2017 - 56Q!

CODIR 14/06/2017 I

ELABORAGCAO: COORD.SGQ

DATA: 22.08.08
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" Revsiont
AMAZONPREV MATRIZ DE GESTAO DE RISCO WAL

H H @ n
i E 5 E 355

e i - IECESSIOAD A HgH : -

rigia CADDERISCO | CLASSIFICACAD DE SEVERIDADE £DAAGHD i: z : 221 OBSERVACGES Data paraAgin | Matrz
S, | fvip| Isk

' T dase| dast'| 808 - " i L

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Total 0
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REVISAO 01 NUMERO ey
DATA: 20.08.2021 AR- ANALISE DE RICOS INICIO -
TERMINO AMAZONPREV
Equipamento/Pessoas/Processo/Operagio Setor
0oBs: SERVIDOR:
- ACOES PREVENTIVAS MEDIDASDE  |RESPONSAVEL
ATIVIDADES DO PROCESSO DESCRICAO PORQUE SEVERIDADE DOS DANOS i PRAZO
CONTROLE MELHORIAS PELA AGAO

TAREFA RISCOS CAUSAS CLASSIFICAGAO USO DE OCULOS DE PROTECAQ

MAQUINA

PERMANECE LIGADA E

0 ACIONAMENTO & MODIFICAR O DISPOSITIVO DE

.CORT/FRATURA { FEITO COM O PE PARA ACIONAMENTO DA MAQUINA PARA

1.ALIMENTAR MAQUINA COM PERFIL _|PRENSAR MAOS) DESCIDA DASERRA Il ACIONAMENTO MANUAL
2.ACIONAR SERRA PARA MOVIMENTOS DESENVOLVER LUVA ESPECIFICA
CORTAR/ATRAVES DE PEDAL DORT REPETITIVOS u PARA ATIVIDADE
3.REBABAR PERFIL TRABALHO EM PE EFETUAR RODIZIO DE ATIVIDADES

USO DE LUVA DE
4.COLOCAR PERFIL NO CABIDE RASPA ELEVAR ALTURA DA MAQUINA

GERENTE: COORDENADOR: SERVIDOR

CLASSIFICAQSO DERISCO

GRAVE | - A FALA IRA PREJUDICAR A DPERAI;&O, CAUSANDO DADOS AO EQUIMENTO, RESULTANDO EM SUA PERDA TOTAL LESSES OU MORTE(AI;.&O CORRETIVA IMEDIATA)
MEDIA Il - A FALHA IRA PREJUDICAR A OPERAC.&O, CAUSANDO DANOS AQ EQUIPAMENTO, PODENDO CAUSAR LESOES (AC.&O CORRETIVA CONTROLADA ADEQUADAMENTE)
LEVE Ill - A FALHA NAO IRA INTERFERIR NA UPERA(;I:D. NEM IRA PRODUZIR DANOS OU LESAQ ( A(;I:D CORRETIVA PROGRAMADA )
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REMISAD O1
DATA: 30.08.2021

RELATORIO DE ANALISE E

GERENCIAMENTO DE MUDANCAS N°

>

AMAZONPREV

1. 30LICITAGAD

2 CARGD

1. PROCEESD

4. DATA DA BOLICITAGAD

E. DEICRIGAD DA MUDANGA

4. PROFOEITD DA MUDANGA

T.AREA S ENVOLVIDA S HA ANALIZE! FROJETO/MUDANG A

2.AMALIZE E BERAGAD DE RIZCO

B.ETAFA 3 DA MODIFICAGAD

ELABORAGCAO: COORD.SGQ

DATA: 22.08.08

N* DEICRIGAD DA RESFONSAVEL FRAZD FIMAL
ETAFA
10. JUBTIFICATIVA EM CAED DE CAMCELAMENTO
11.APROVAGAD DAY AREAS ENVOLVIDAE
12 APROVAGAD FINAL
RESFONIAVEL DA DATA VIETO
AREANOME
M2 FOS
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MQ FO6

MATRIZ DE REPONSABILIDADE

ENVOLVIDOS DESCRICAO

Q\ AMAZONPREV

MATRIZ RACI

REV-01 Aprov:30.08 2021
cop. Eap ade e e e e ey e
4 Contexto e Organizagéo
51 Entendendo a orgnizagio e seu contexto  Andlise do Contexto Orgnizacionsl Equipe Estratégica CODIR
Planejamento
& Entendendo as necessidades s XPECtatiGs p iy s partes | EOMiPR EStretégica ool
de partes interessadas Planejamento
3 Determinando o escopo do 5GQ Definigio do escopo do SGQ CODR Envalvidos no Processe Todos Servidores
L 56Q e seus Processos S =, TS, I SREIP T | e, CODR Envalvidos no Processe Todos Servidores
melhorar continusmente 0 5GQ
5 Lideranga
. Lideranga e Comprometimenta SENTE BIENECETEENHIID (o5 ey CoDIR TemiEe Todos Servidores
em relagiioan 20 5GQ Coordenadores
Estabel Palitica d Gerent
52 Politica da Qualidade Frapelecers comunicara Foliiica ¢ Alta Diregio CODIR erenees Todos Servidores
Qualidade Coordenadores
s Papeis,responsabilidades e autoridades  Assequrar asresponsablidades e autordades o o Gerentes e N
organizacionais 0560 Coordenadores
6 Planejamento
7 Esrre e D | e WA S SIS s CODIR/CONAD e COFIs  Cerentese s Eois
riscos & oportunidades Planejamento Coordenadores
s Gijetvos da Qualdade < planejamento pars  Estabelcer ojetios < planejraghes pars  Equipe Estatégice CODIRICONAD < COFIS  Emvolidos ma Processo Todes Smidores
slcang-los alcangi-ios Planejamento
Eemar
63 Planejamento de mudanca Planejar as mudancas Alta Diregio CODIR/CONAD e COFIS e Todos Servidores
Coordenadores
7 Apoio
Detrminar recursos pare o estabelecimento,
Gerentese

7 Recursos implementacdo, manutencio e melhoria Alta Direco CODIR/CONAD e COFIS Todos Servidores

continus do 560 Ceordenadores
Determinar competéncia necasséria dos S
7.2 Competéncia servidores para desempenhar atividades na  COGEP CODIR ; Todos Senvidores
Coordenadoras

Instituicio
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PLANEJAMENTO DOS OBJETIVOS DA QUALIDADE
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8. . HISTORICO DE REVISOES/ATUALIZACOES

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO

AMAZONPREV

DATA MOTIVO REVISAO
25.08.08 Emissao inicial -
08.10.08 Adequacéo ao MPR 01

08.

Adequacéo a versao
17.04.09 2008 da norma ISO 02
9001 e outros.

TRANSFORMACAO
DE TODOS OS
MANUAIS  PARA
FORMATACAO
HTML (PAGINA DA
WEB) COM INDICE
ANALITICO,

PAGINA/ITEM

Formatacdo de Cabecalho e
Rodapé.

P&gina 3,5,14,15,16,17,19,23,24,
25,28,29,30,31— Texto 2008;
Pagina 23 e 24 — Adequacédo ao
texto do PPA 2009-2012;

P4gina 31 — exclusao do “Manual
de Procedimentos de Recursos
Materiais”.

03.07.09 | oerLNK E A O3 PAGINAS 01. A 32
PERMANENCIA DE
TEXTOS
EXCLUIDOS
DURANTE 01 ANO
DE REVISAO DOS
MANUAIS.
APROVA A
PP0106 — COM
OBJETIVO DE
REDUZIR )
FLUXO
08.06.09 OPERACIONAL 04 Paginas 11 a 16
DOS
PROCESSOS DE
CONCESSAO,
REVISAO E
MANUTENCAO
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DOS
BENEFICIOS
PREVIDENCIARI
OS.

REVISAO
AUTOMATICA
VISANDO
12.01.10 ATENDER A 05
TRATATIVA N°65
ALTERACAO PELA
ALTA DIRECAO DO
REPRESENTANTE
DA DIRETORIA - RD
TRANSFORMACAO
DOS MANUAIS EM
PDF, UNIFICACAO
DO NUMERO DE
REVISAO
DEVENDO
CONSTAR o)
NUMERO DA
ULTIMA REVISAO :
151010 5 CABECALHO 07 TODAS AS PAGINAS

DE CADA MANUAL,

DISPOSICAO DOS

MANUAIS APENAS

ELETRONICA E

(IMPLANTACAO DO

SISTEMA WHG

PARA REQUISITO

DOCUMENTACAO)

VISANDO

ACOMPANHAMENT

O DO EQUILIBRIO
30.11.10  FINANCEIRO E 08 PAGINA 29 ITEM 5.4.1.

ATUARIAL  PELO

PLANEJAMENTO

PLURIANUAL

25.08.09 TODAS AS PAGINAS

FLUXO DE MELHORIA
CONTINUA PAGINA 05

08.04.10 06 PAGINA 23
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VISANDO

ATENDER A

TRATATIVA  DE

NAO

CONFORMIDADE

N°128,0RIGINADA

DA  AUDITORIA

INTERNA DA

QUALIDADE, PAGINA ITEM 6.1.12

REQUISITO PAGINA ITEM 6.1.23 E 6.1.28.
08.06.11 N°%.1.PROVISAO 09 E FLUXO DE PROCEDIMENTOS

DE  RECURSOS, PARA  SOLICITACAO  DE

COM OS DADOS APOSENTADORIA.

SOBRE A

ATUALIZACAO DO

ORCAMENTO  E

ATUALIZAR

TAMBEM O FLUXO

DOS PROCESSOS

RECEBIDOS  NO

COARQ.

VISANDO TORNAR

O TEXTO MAIS

ENXUTO E INCLUSAO DO ITEM 2.9 MISSAO

FORTALECER A

VENSAGEM |« QUE PAG 03, ITEM  29.1.
24.08.11 10 2.10.2.10.1.2.10.2..2.10.3.,2.10.4.

0S VALORES 210.5.2.106.2.10.7., PAGINA

REPRESENTAM £105.2:106.2.10.7.

SEM MODIFICAR O :

OBJETIVO DE

CADA UM.
23.01.12 Sgaﬁ'é[gMENTOS 11 6.2.4.1. PAG 49 ITEM 7.3.1.2.PAG

52 ITEM 7.5.1 e INCLUSAO DO

ATENDER A LC > e

93/2011 -S.

RETIRADA  DAS
12/08/2015 OBSERVACOES 12 TODAS AS PAGINAS

DE INCLUSOES E
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EXCLUSOES ATE
O ANO DE 2013.
DATA DATA DA MOTIVO N° PAGINA/ITEM
CODIR PUBLICACAO REVISAO = ALTERADOS
13/10/217 13/10/2017 Adequacéo aos 13 Todas
requisitos da ISO
9001:2015
15/12/2017 | 16/01/2018 Alteracéo do 14 13
Organograma
Institucional
04/04/2019 | 04/04/2019 Alteracéo na 15 Todas
nomenclatura do Manual
30/09/2020 |  05/10/2020 Alteracéo Visando 16 Todas as
Atender a Nova Paginas
Logomarca da
Fundacdo Amazonprev
30/11/2020 Alteracéo/Atualizactes 17 Todas as
dos Procedimentos Paginas
30.08.2021 15.08.2021 Alteracéo da logomarca 18 TODAS AS
da AMAZONPREV PAGINAS
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